


  

 

ส่วนทีÉ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติของบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจเพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมายในการประกอบธุรกิจตามทีÉกาํหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเกีÉยวกับลักษณะการประกอบ

ธุรกิจ รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการทีÉสําคัญ ช่องทางการติดต่อกับบริษัท วิธีการ

และระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัย 

 

1.1 ประวัติบริษัท 

เอฟดับบลิวดีประกนัภยั มีสาํนกังานในฮ่องกงและประเทศไทย เรามุ่งเนน้การนาํเสนอผลิตภณัฑท์ีÉเขา้ใจ
ง่ายตามความตอ้งการของลูกคา้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยแนวทางนี Ê เราตัÊงใจทีÉจะเปลีÉยนมมุมองของ
ผูค้นทีÉมีต่อการประกนัภยั 

ยอ้นไปในปี พ.ศ. 2491 เมืÉอ บมจ. สยามซิตี Êประกนัภยั (SCI) ไดก้่อตัÊงขึ Êนในประเทศไทย และได้
เปลีÉยนชืÉอเป็น บมจ. เอฟดบับลิวดีประกนัภยั ในปลายปี 2563 หลงัจาก การเขา้ซื Êอกิจการในเดือน
ธันวาคม 2562 

เอฟดับบลิวดีประกนัภยั เป็นส่วนหนึÉงของการเสนอขายประกนัภยัแบบดิจิทลัของกลุม่ธุรกจิ 
โบลทเ์ทค ซึÉงถือเป็นธุรกิจ insurtech ระหว่างประเทศ ภายใตเ้ครือบรษิัท แปซิฟิก เซ็นจูรีÉ กรุ๊บ ซึÉงเป็น
เจา้ของ เอฟดบับลิวดีประกนัชีวิต อีกดว้ย 

ดขูอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบั FWD Insurance ไดท้ีÉ www.fwdgi.co.th  

ดขูอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบั Bolttech ไดท้ีÉ www.bolttech.io 

 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิ 

1. บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจดา้นการรบัประกนัวินาศภยัทกุประเภท ทัÊงการรบัประกนัภยัทางตรง และ
การรบัประกนัภยัต่อ ไดแ้ก่ 

  - การประกนัภยัทรพัยส์ิน 

  - การประกนัภยัรถยนต ์

  - การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ 

  - การประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบุคคล 

  - การประกนัภยัวิศวกรรม 

  - การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 



  

 

2. บรษัิทฯ เนน้ทาํธุรกิจประกนัภยัรายย่อยประเภทบุคคล (Personal Line)  

3. บรษัิทฯ มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และผูบ้ริโภคใหม้ากทีÉสุด 

4. บริษัทฯ มุ่งมัÉนในการนาํเทคโนโลยีหรือดิจิตอล เขา้มามีบทบาทในการพัฒนาระบบงาน การ

บรกิาร การสนบัสนุน การดาํเนินการในทุกระบบปฏิบตัิการ 

5. บรษัิทฯ ยดึมัÉนในบรรษัทภิบาล ธรรมาภิบาล และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

6. บริษัทฯ ยึดมัÉนในหลกัคุณธรรม ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม พรอ้มเป็นองคก์รทีÉดี

ของสงัคมไทยและสงัคมโลก 

 

เป้าหมายในการประกอบธุรกิจ 

 ř. เพิÉมยอดขายในทกุช่องทางดว้ยการเพิÉมจาํนวนตวัแทนและสรา้งความสมัพนัธก์บัพนัธมิตรทาง

ธุรกิจใหแ้น่นแฟ้นยิÉงขึ Êน รวมถึงการแสวงหาช่องทางการขายใหม่ 

2. นาํเสนอผลิตภณัฑท์ีÉตรงกบัความตอ้งการของตลาดและพนัธมิตร เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ในการบรหิารความเสีÉยง 

3. ปรบัปรุงการทาํงานอย่างต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและยกระดับคณุภาพการบรกิารแก่

ลกูคา้ สรา้งประสบการณท์ีÉดีแก่ลกูคา้ทัÊงก่อนและหลงัการขาย 

4. บริหารต้นทุนการดาํเนินงานและความเสีÉยงจากการรับประกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอ

สรา้งผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุน้ในระดับทีÉน่าพอใจ 

 

กลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจ 

ř. ร ่วมมือก ับพ ันธมิตรในการวิเคราะหข์อ้ม ูล (Data Analytic) ล ูกคา้ เพื Éอหาพฤติกรรม 

สาํหรับนาํมาใชอ้อกแบบผลิตภัณฑแ์ละการบริการ เพืÉอมอบประสบการณ์ทีÉดีÉทีÉสุด รกัษาการต่ออายุ

กรมธรรม ์และนาํเสนอผลิตภัณฑเ์พิÉมเติมดว้ยการ Upsell และ Cross-sell 

2. ออกแบบผลิตภัณฑป์ระกันภัยทีÉตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และธุรกิจของพันธมิตร 

ปรบัปรุงความคุม้ครองและราคาใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของตลาด รวมถึงปร ับปรุงการรบั

ประกันภัยต่อ เพืÉอเพิÉมกาํไรจากการรบัประกันภัย  

3. ขยายช่องทางการจัดจาํหน่ายดว้ยการจัดตั Êงความร่วมมือพิเศษกับพันธมิตร (Premier 

Partnership) และพันธมิตรของบริษัทในเครือ รวมถึงเพิÉมจาํนวนตัวแทน 



  

 

4. พัฒนาระบบดาํเนินงานดว้ยการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ เพืÉอสรา้งประสบการณด์ิจิทัลแก่

ลูกคา้ (Digital Customer Experience) ทัÊงก่อนและหลังการขาย และปรบัระบบการทาํงานเป็นแบบ 

Agile 

5. พัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคลากรใหเ้ท่าทันกับธุรกิจประกันและมาตรฐานของ 

บร ิษัทฯ โดยมุ ่งเน ้นด ้านเทคโนโลยี (Digital First) และจ ัดการทรพัยากรดว้ยโมเดล Centre of 

Excellence (CoE) 

6. จัดตัÊงหลักธรรมาภิบาลทีÉดีในทุกการระบบดาํเนินงาน และนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

บรษิัท เอฟดบับลิวดีประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการรบัประกนัวินาศภัยทุก

ประเภท โดยมุ่งเน้นการรบัประกันภัยรายย่อยประเภท Personal Line รวมทัÊงดาํเนินกิจกรรมดา้นการ

ประกันภัยต่อทัÊงการรับประกันภัยต่อและการเอาประกันภัยต่อกับบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัท

ประกนัภยัต่อทัÊงในและต่างประเทศ 

 

 1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีÉสําคัญของบริษัทและสัดส่วนร้อยละของเบีÊย

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บรษัิทฯ มุ่งเนน้และใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 3 ประเภทหลกั ดงันี Ê 

1. การประกนัภยัประเภทอบุตัิเหตสุว่นบุคคล ไดแ้ก่ 

      1) ประกนัอบุติัเหตสุาํหรบั นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (โครงการโรงเรียนอุ่นใจ) 

      2) ประกนัอบุติัเหตสุว่นบุคคล 

      3) ประกนัอบุติัเหตกุารเดินทางทัÊงในและต่างประเทศ 

 2. การประกนัภยัประเภทรถยนต ์ไดแ้ก่ 

1) ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั 

   2) ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

 

 



  

 

      3. การประกนัภยัประเภทเบ็ดเตล็ด ไดแ้ก่ 

   1) ประกนัภยัความเสียหายทางการเงิน 

2) ประกนัภยัความรบัผิดของสถานศึกษา 

   3) ประกนัภยัความเสีÉยงภยัทกุชนิดสาํหรบัทรพัยส์ิน 

บริษัทฯมีบริการ E-Service ผ่านทางหน้าเว็บไซตข์องบริษัทฯ เพืÉอใหล้กูคา้สามารถเลือกซื Êอและ

เขา้ถึงผลิตภัณฑป์ระกันภยัประเภทต่างๆ รวมทัÊงใหบ้ริการผ่านช่องทางสืÉอออนไลนต่์างๆของบริษัทฯแก่

ลูกคา้ทีÉตอ้งการติดต่อสอบถามขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัผลิตภณัฑป์ระกันภัย หรือตอ้งการเรียกรอ้งสินไหม

ทดแทนเพืÉอเป็นการประหยดัตน้ทุนและเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ 

 

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบี Êยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ประจาํปี 2563 

                         หน่วย : ลา้นบาท 
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โดยตรง 

19.71 1.11 0.07 105.26 57.82 13.88 0.00 6.74 367.85 2.18 23.50 598.12 

สดัส่วน 

ของเบี Êย

ประกนัภยั 

(รอ้ยละ) 

3.29 0.19 0.01 17.60 9.67 2.32 0.00 1.13 61.50 0.36 3.93 100.00 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูมาจากรายงานประจาํปี 

 



  

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรอืค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

 

   1.5.1 ขั Êนตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา

ประกันภัย 

 https://www.fwdgi.co.th/th/claimservice.php 

 

 1.5.2 วิธีการติดต่อบริษัท และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง กรณีมีขอ้พิพาทหรือเรืÉองรอ้งเรียน 

   ใหติ้ดต่อผ่านช่องทางอีเมล enquiry@fwdgi.co.th หรือเขา้เว็บไซด ์www.fwdgi.co.th เลืÉอนลงไป

หวัขอ้ “หากตอ้งการใหเ้ราช่วยเหลือ” คลิËกเลือก “อีเมล” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

2. กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียด

ในการดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษัท 

 การกาํกับดูแลกิจการทีÉดี 

          คณะกรรมการ บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จาํกัด (มหาชน) มัÉนใจว่า การกาํกับดูแลกิจการ

ทีÉดีเป็นปัจจัยสาํคัญ ในการยกระดับมาตรฐานการดาํเนินงานของบริษัทฯ ใหเ้กิดความโปร่งใสในการ

ปฏิบตัิงาน ก่อใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือและเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ซึÉงจะนาํไปสู่

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจและเกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย จึงไดพ้ิจารณากาํหนด

นโยบายการกาํกับดูแลกิจการของบริษัทฯ เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานไดต้ระหนักและนาํไป

ปฏิบตัิ โดยครอบคลุมหลักสาํคัญ ดังนี Ê 

● สิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถ้ือหุน้  

● สิทธิและบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

● การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส  

● ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ  

 

 การควบคุมภายใน 

วัตถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 

การควบคมุภายใน หมายถึง กระบวนการทีÉกาํหนดใหม้ีขึ ÊนเพืÉอใหค้วามมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผล

ว่า การดาํเนินงานของบรษิัทจะบรรลวุตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี Ê 

1. เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2. เพืÉอใหม้ีขอ้มลูและรายงานทางการเงินทีÉถกูตอ้งครบถว้นและเชืÉอถือได ้ 

3. เพืÉอใหบุ้คลากรมีการปฏิบตัิตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับต่าง ๆ อย่างถูกตอ้งและ

ครบถว้น 

 

 



  

 

องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน  

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ (Control Environment) 

2. การประเมนิและบรหิารความเสีÉยง (Risk Assessments) 

3. กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

4. ระบบสารสนเทศและการสืÉอสารขอ้มลู (Information and Communication) 

5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 

 

บริษัทมีการกาํหนดกิจกรรมการควบคุม สาํหรบัการดาํเนินกิจกรรมทางการเงินและกิจกรรมหลกั

ของบรษิัท ดงัต่อไปนี Ê 

การพัฒนาผลติภัณฑ ์  

การพฒันาผลิตภณัฑ ์คือ กระบวนการในการพฒันาลกัษณะของรูปแบบความคุม้ครองประกนัภัย 

ใหเ้ป็นทีÉต้องการของตลาดและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของบริษัท ฯ  รวมถึงการ

ปรบัปรุงหรือเปลีÉยนแปลงรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัภยัปัจจบุนัใหเ้หมาะสมมากยิÉงขึ Êน  

 

การกําหนดอัตราเบีÊยประกันภัย   

การกาํหนดอัตราเบี ÊยประกันภัยและเงืÉอนไขความคุม้ครอง คือ กระบวนการประเมินค่าสินไหม

ทดแทนผลประโยชนต์ามกรมธรรม ์ ตน้ทนุทางการเงิน  ตน้ทุนการปฏิบติัการ และประมาณการรายไดจ้าก

เบี Êยประกันภัย  เพืÉอให้อัตราเบี ÊยประกันภัยทีÉบริษัท ฯ กาํหนดขึ Êนสะทอ้นถึงความเสีÉยงในภัยทีÉคุม้ครอง

อย่างเพียงพอและเหมาะสมกบัระดับความเสีÉยงภยั  

 

การพิจารณารับประกนัภัย   

การพิจารณารบัประกนัภยั คือ กระบวนการประเมินความเสีÉยงทีÉบริษัท ฯ จะสามารถรบัเสีÉยงภัย

ไวเ้องภายใตข้อบเขตของระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้โดยการพิจารณารบัประกนัภยัเกีÉยวกบัการรวบรวม

ขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัการขอเอาประกนัภยั การประเมินระดบัความเสีÉยง การคาํนวณเบี ÊยประกันภยัตามอัตราทีÉ

บริษัท ฯ กาํหนดและเป็นไปตามพิกดัอตัราเบี ÊยประกนัภยัทีÉสาํนกังาน คปภ. กาํหนด และการตัดสินใจรบั

หรือปฏิเสธการประกนัภยั   

 



  

 

การจัดการค่าสินไหมทดแทน   

การจัดการผลประโยชนแ์ละค่าสินไหมทดแทน คือ กระบวนการตรวจสอบเอกสารและหลกัฐาน

เพืÉอพิจารณาจ่ายชาํระค่าสินไหมทดแทนและผลประโยชนไ์ดอ้ย่างถูกต้องและครบถ้วนตามทีÉระบุใน

สญัญาประกนัภยั  

 

การประกันภัยต่อ   

การประกันภัยต่อ คือ การกระจายการเสีÉยงภัยของบริษัท ฯ ไปยังผู ้ร ับประกันภัยรายอืÉน  ซึÉง

เรียกว่า ผูร้บัประกนัภยัต่อ รวมถึง กระบวนการคดัเลือกและทบทวนความเหมาะสมของผูร้บัประกันภัยต่อ  

การกาํหนดขีดจาํกัดการกระจกุตวัต่อผูร้บัประกันภยัต่อรายหนึÉง ๆ เพืÉอลดความเสีÉยงหรือความผนัผวนของ

ภัยทีÉบริษัท ฯ ตอ้งรบัเสีÉยงภัยไวเ้อง  นอกจากนี Êการประกันภัยต่อยังช่วยใหบ้ริษัท ฯ เพิÉมศักยภาพและขีด

ความสามารถในการรบัประกนัภยัดว้ย  

 

 การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉน   

เพืÉอใหเ้กิดความมัÉนใจว่าบริษัท ฯ มีการดาํเนินการดา้นการลงทุนและการประกอบธุรกิจอืÉนอย่าง

เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึง สอดคลอ้งกับภาระผูกพนั ความพรอ้มของระบบงาน

และความรูค้วามเชีÉยวชาญของบคุลากร  

 

การรับเงิน - การจ่ายเงนิ 

เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้่าการปฏิบตัิงานดา้นการรบัเงิน – การจ่ายเงิน มีความถกูตอ้งและครบถว้น รวมถึงมี

ระบบการจัดเก็บเอกสาร การบนัทึกขอ้มูล การรกัษาความปลอดภัยของเอกสารและขอ้มูล การตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของจาํนวนเงนิ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 



  

 

2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษัท  

 

 

2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความสาํคญัของบทบาท หนา้ทีÉ และภาระความรบัผิดชอบทีÉมีต่อ

ผูถ้ือหุน้ จึงปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ย ความซืÉอสัตยส์ุจริต และระมัดระวังรกัษาผลประโยชนข์องบริษัทฯ โดยทาํ

หนา้ทีÉพิจารณา และใหค้วามเห็นชอบในเรืÉองสาํคญัเกีÉยวกบัการดาํเนินงานของบริษัทฯ รวมทัÊงกาํกบัดแูล

ใหฝ่้ายจดัการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนทีÉกาํหนดไว ้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

http://www.fwdgi.co.th/history.php 

 

 

 

 



  

 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 2 คน หนา้ทีÉหลกัทีÉสาํคญั

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ไดแ้ก่ ดแูล กระบวนการจดัทาํและการเปิดเผยขอ้มลูในรายงานทางการเงิน

ของบรษิัทใหม้ีความถูกตอ้ง ครบถว้น เชืÉอถือได ้ดแูลใหบ้ริษัทมีระบบการควบคมุภายในทีÉเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ ดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และให้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องรวมถึงการพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตัÊงผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ และค่าสอบ

บญัชี 

 

ชืÉอ-นามสกุล ตาํแหน่ง 

นายจิรวธัน ์โฆษะปัญญาธรรม ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

นางสาววรดา ตัÊงสืบกลุ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอสิระ) 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยง ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจาํนวน 5 ท่าน โดยมี

กรรมการ 1 ท่านทาํหนา้ทีÉประธาน มีหนา้ทีÉกาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยง ประเมินผลการบริหาร

ความเสีÉยง และติดตามผลการประเมินความเสีÉยงใหบ้ริษัทฯ มีการบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการปฏิบติัตามหลกัเกณฑท์ีÉคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยักาํหนด 

 

ชืÉอ-นามสกุล ตาํแหน่ง 

นายบ๊อบ เวาเทอรส์ ประธานคณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีÉยง 

นางสาวจนัทรตัน ์เปาอินทร ์ กรรมการบรหิารจัดการความเสีÉยง 

นายสรุชยั วิจิตรคงคากลุ กรรมการบรหิารจัดการความเสีÉยง 

นายวิทย ์มาศฉมาดล กรรมการบรหิารจัดการความเสีÉยง 

นายณชัชา มหาวงศต์ระกลู กรรมการบรหิารจัดการความเสีÉยงและเลขานุการ 

 

 



  

 

2.4.3 คณะกรรมการพิจารณาลงทุน มีหนา้ทีÉกาํหนดกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน 

และกาํกับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และการบริหารความเสีÉยง 

เพืÉอใหไ้ดผ้ลตอบแทนตามเปา้หมาย 

 

ชืÉอ-นามสกุล ตาํแหน่ง 

นายบ๊อบ เวาเทอรส์ ประธานคณะกรรมการพิจารณาการลงทนุ 

นายสรุชยั วิจิตรคงคากลุ กรรมการพิจารณาการลงทนุ 

น.ส.จนัทรตัน ์เปาอินทร ์ กรรมการพิจารณาการลงทนุ และเลขานกุาร 

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 2 

คนมีหน้าทีÉในการคัดเลือกผู้ทีÉมีเหมาะสมจะดาํรงตาํแหน่งกรรมการ เพืÉอความโปร่งใสในการสรรหา

กรรมการ พัฒนาความรูค้วามสามารถของกรรมการใหต้อบสนองต่อความจาํเป็นของธุรกิจ และเพืÉอสรา้ง

ความมัÉนใจให้กับผู ้ถือหุ้นถึงตัวบุคคลทีÉจะเข้ามาดาํรงตําแหน่งว่ามีคุณสมบัติและศักยภาพเพืÉอดูแล

ผลประโยชน์ของบริษัทนอกจากนี Êยังมีหน้าทีÉในการกําหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ผู้บริหาร

ระดบัสงูของบริษัทดว้ย 

 

ชืÉอ-นามสกุล ตาํแหน่ง 

นายจิรวธัน ์โฆษะปัญญาธรรม 
ประธานคณะกรรมการ สรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

(กรรมการอสิระ) 

นางสาววรดา ตัÊงสืบกลุ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (กรรมการอสิระ) 

 

 

 

 

 

 



  

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

การแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอสิระ แต่งตัÊงและถอดถอนโดยทีÉประชมุผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมการ

บริษัทเป็นผูเ้ลือกประธานกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการ ซึÉงประธานกรรมการตอ้งไมเ่ป็นบุคคลเดียวกนั

กบักรรมการผูจ้ดัการ เพืÉอแบ่งแยกหนา้ทีÉความรบัผิดชอบดา้นการกาํกบัดแูล และการบรหิารงานออกจาก

กนั 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย กรรมการทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ 

ความสามารถเฉพาะดา้น ทกัษะทีÉหลากหลายเป็นประโยชนต์่อบริษัทฯ รวมถึงมีความเขา้ใจเป็นอย่างดีถึง

ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ พรอ้มทีÉจะแสดงความคิดเห็นโดยอิสระในการพิจารณาตัดสินใจใน

เรืÉองต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ  

บริษัทฯ กาํหนดคุณสมบตัิของกรรมการใหเ้ป็นไปตามแนวทางทีÉกาํหนดโดยสาํนักงานคณะ กรรมการ

กํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย [คปภ.] และตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

(ก.ล.ต.) 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ ต้องได้รับความเห็นชอบจากทีÉประชุมผู ้ถือหุ้น โดยจ่าย

ค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี Êยประชุมกรรมการ การกาํหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหาร มีการดาํเนินการทีÉ

โปร่งใส ซึÉงอยู่ภายในวงเงินทีÉคณะกรรมการบริษัทอนุมัติไว้ โดยใช้หลักในการพิจารณาค่าตอบแทน

ผู้บริหารตามหลักการประเมินค่างานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาร่วมกับปัจจัยอืÉนๆ เช่น ดัชนีวัด

ความสาํเรจ็ขององคก์ร การประเมินผลการปฏิบตัิงานประจาํปี เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 3. การบริหารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหาร

สินทรัพย ์และหนีÊสิน (Asset Liability Management : ALM)  

 

3.1 การบริหารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM)  

บริษัทฯ จัดใหม้ีการบริหารความเสีÉยงทีÉครอบคลุมตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั คณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยงเป็นผูก้าํหนดนโยบายโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และใหส้าํนักบริหารความเสีÉยงทาํหน้าทีÉในการนาํนโยบายทีÉ

กาํหนดไวไ้ปสื Éอสารและติดตามดูแลใหเ้กิดการปฏิบ ัติตามแนวทางทีÉกาํหนด และรายงานผลให้

คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงนี ÊนโยบายบริหารความเสีÉยงไดถ้ ูกกาํหนดเป็นลาย

ลักษณ์อักษรและส่งหน่วยงานกาํกับดูแลเป็นประจาํทุกปี รวมทัÊงใหแ้น่ใจว่า การบริหารความเสีÉยง

ของบริษัทฯ จะมีการดาํเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นไปตามนโยบายทีÉกาํหนด และสอดคลอ้งกับ

กลยุทธ์ขององคก์ร รวมถึงมัÉนใจว่าครอบคลุมความเสีÉยงทีÉสาํคัญของบริษัทฯ อย่างน้อย 10 ประเภท 

คือ 

  1.ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ ์

  2.ความเสีÉยงดา้นประกนัภยั 

  3.ความเสีÉยงดา้นสภาพคลอ่ง 

  4.ความเสีÉยงดา้นการปฏิบติัการ 

  5.ความเสีÉยงดา้นการตลาด 

  6.ความเสีÉยงดา้นเครดิต 

  7.ความเสีÉยงดา้นกฎหมาย 

  8.ความเสีÉยงดา้นชืÉอเสียง 

  9.ความเสีÉยงดา้นความไม่สมัพนัธร์ะหว่างสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน 

  10.ความเสีÉยงดา้นการกระจกุตวั 

 

 

 



  

 

นอกจากความเสีÉยงทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นัÊน บริษัทฯ ยังใหค้วามสาํคัญกับความเสีÉยงดา้นอืÉนๆ 

อาทิ ความเสีÉยงดา้นมหันตภัย (Catastrophe Risk) ซึÉงเป็นความเสีÉยงทีÉมีโอกาสในการเกิดน้อยมาก แต่

หากเกิดเหตุการณ์ขึ Êนแล้วจะมีผลกระทบเป็นอย่างมากและนําไปสู่การเรียกรอ้งสินไหมทีÉไม่ได้มีการ

คาดการณไ์วใ้นตอนแรก และความเสีÉยงทีÉเกิดใหม่ (Emerging Risk) เป็นความสูญเสียทีÉอาจเกิดขึ Êนจาก

ความเสีÉยงทีÉยงัไม่เคยเกิดขึ Êน ณ เวลาปัจจบุนั แต่อาจมีแนวโนม้หรือโอกาสทีÉเกิดขึ Êนไดใ้นอนาคต เนืÉองจาก

ในอนาคตมกัจะมีการเปลีÉยนแปลงเกิดขึ Êนไดห้ลายกรณี อนัอาจเป็นผลจากการเปลีÉยนแปลงทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย เทคโนโลยีการเปลีÉยนแปลงตามธรรมชาติ ซึÉงในบางเหตุการณ์อาจจะไม่

สามารถประเมินผลกระทบ หรืออาจจะไม่สามารถระบุความเสีÉยงไดแ้น่นอน เช่น ความเสีÉยงจากการ

เปลีÉยนแปลงของสภาวะภมิูอากาศ หรือภยัพิบตัิ เป็นตน้ 

 

 3.2 การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊสิน (Asset Liability Management: ALM) 

  การบริหารสินทรพัย์และหนี ÊสินเพืÉอใหส้อดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายทางธุรกิจ บริษัท

ไดก้าํหนดหน้าทีÉความรบัผิดชอบของผูเ้กีÉยวขอ้งอย่างชัดเจน มีการทาํแผนงบประมาณประจาํปี การ

จัดทาํประมาณการกระแสเงินสดตามแหล่งทีÉมาและใชไ้ปของเงินทุน การดูแลสภาพคล่องรายวัน 

และการดาํรงสภาพคล่องใหเ้หมาะสมกับระดับความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ภายใต้ภาวะปกติรวมถึงการ

จัดเตรียมสภาพคล่องเพืÉอรองรบักรณีเกิดวิกฤติ ตลอดจนการติดตามและรายงานเป็นประจาํ การ

บริหารงานร่วมกับสาํนักลงทุนเพืÉอใหก้ารลงทุนสอดคลอ้งกับนโยบาย และเป้าหมายทางธุรกิจ 

รวมทัÊงแผนการลงทุนทีÉรองรบักรณีเกิดวิกฤต การบริหารงานร่วมกับสาํนักบริหารความเสี ÉยงเพืÉอ

ควบคุม  และติดตามความเสี Éยงดา้นสภาพคล ่อง และความเสี Éยงจากอัตราดอกเบี Êยเพื Éอใหไ้ด้

ผลตอบแทนทีÉเหมาะสมและเป็นไปตามแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ทัÊงนี Êสาํหรบัขอ้มลูเชิงปริมาณใหม้ีรายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรพัยล์งทนุ 

(Total Investment Assets) 
508.99 531.25 511.90 540.27 

สินทรพัยส์ภาพคล่อง 

(Total Liquid Assets) 
590.02 596.97 615.20 622.79 

หนี Êสินรวม 645.38 603.46 709.69 671.82 

หนี Êสินตามสญัญาประกนัภยั 401.81 359.90 533.67 495.80 

หมายเหตุ- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี Êสิน ทีÉประเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกับกับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัท

ประกันวินาศภัยเพืÉอวัตถุประสงคห์ลกัในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทประกันภยั

และเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกันภยัไดอ้ย่าง

ครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

  



  

 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อ

ฐานะการเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อความเชืÉอมโยงของเงินกองทุนและความ

เสีÉยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

คณะกรรมการ บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จาํกัด (มหาชน)ใหค้วามสาํคัญกับการวิเคราะห์

ความเสียหายจากการรบัประกนัภัยทีÉอาจจะส่งผลกระทบต่อองคก์รในดา้นต่างๆ  เช่น ดา้นกลยุทธ ์ดา้น

การเงิน ดา้นบุคลากร ดา้นชืÉอเสียง ดา้นการดาํเนินงาน รวมไปถึงแหล่งทีÉมาของความเสียหายทัÊงจาก

ภายในและภายนอกองคก์ร โดยพิจารณาแยกเป็นสองมิติ ดงันี Ê 

1. โอกาสทีÉจะเกิด (Probability) เหตกุารณค์วามเสียหายมีโอกาสเกิดมากนอ้ยเพียงใด 

       2. ผลกระทบ (Impact) องค์กรจะได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ทีÉ เกิดขึ Êนมากน้อย

เพียงใด 

 นอกจากนี Ê บริษัทฯยังไดม้ีการพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุการณท์ีÉอาจเกิดขึ Êนโดยการจัด

กลุ่มเหตุการณ์เป็นประเภทต่างๆ เพืÉอให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลพื Êนฐาน

เพียงพอสาํหรบัการประเมินความเสีÉยงจากการรบัประกนั  

 ในกรณีทีÉความเสียหายจากการรบัประกนัภยัทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êนมีแนวโนม้ค่อนขา้งสูงหรือเกินขีด

ความสามารถการรบัประกันภัยของบริษัทฯ ทางคณะกรรมการบริษัทฯมีนโยบายการประกันภัยต่อเพืÉอ

กระจายความเสีÉยงภัย โดยพิจารณาถึงความน่าเชืÉอถือและความมัÉนคงของบริษัทรบัประกนัภยัต่อ บริษัท

ประกนัภัยต่อต่างประเทศ พิจารณาความน่าเชืÉอถือในระดับ A- ขึ Êนไป (S&P Rating หรือเทียบเท่า) และ

บริษัทประกันภัยต่อในประเทศจะพิจารณาจากอัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนทีÉต้องสาํรองตาม

กฎหมาย (CAR Ratio) ตอ้งมากกว่า 150% ขึ Êนไป โดยติดตามการจดัอนัดบัความน่าเชืÉอถือใหเ้ป็นปัจจุบนั

อยู่เสมอ สาํหรบัความเสีÉยงภัยในส่วนทีÉบริษัทฯเก็บไวเ้อง หากเกิดวินาศภยัขนาดใหญ่มาก อาจส่งผลต่อ

เงินกองทุนของบริษัทได้ ดังนัÊน บริษัทฯ ได้ดาํเนินการจัดทาํสัญญาประกันภัยต่อแบบความเสียหาย

สว่นเกิน (Excess of Loss Reinsurance) เพืÉอปอ้งกนัผลกระทบทีÉจะเกิดกบัความมัÉนคงของเงินกองทุน 

บริษัทฯมีแนวทางจัดการกับการกระจุกตัวของภัย (Concentration Risk) จากการรบัประกันภัย 

โดยพิจารณาจากหลายๆดา้น เช่น พิจารณาการสะสมภัยตามเขตพื ÊนทีÉการรบัประกันภัย หรือพิจารณา

พื ÊนทีÉความเสีÉยงภัยธรรมชาติแต่ละภัยโดยแยกเป็นรายอาํเภอและจังหวัด เพืÉอกาํหนดวงเงินทีÉบริษัท

สามารถรบัเสีÉยงภัยได ้พิจารณาการกระจุกตัวเฉพาะกรมธรรมห์รือเฉพาะภัย เพืÉอจัดสรรการทาํสญัญา

ประกนัภยัต่อใหม้ีสดัสว่นการรบัประกนัภยั (Portfolio Mixed) ทีÉเหมาะสม เป็นตน้ 

 

 



  

 

ทัÊงนี Êสาํหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอยีด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จาํนวน 

สาํรองประกนัภยัสว่นทีÉเรียกคืนจากบรษิัทประกันภยัต่อ 132.10 

เงินคา้งรบัจากการประกนัภัยต่อ 20.79 

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ - 

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสินจากสญัญาประกันภัย 

บริษัทจัดใหม้ีนักคณิตศาสตรป์ระกันภัยในการประเมินหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย ซึ Éง

ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดังนี Ê 

 

1. การประมาณการสํารองสําหรับความเสี Éยงภัยที Éยังไม่สิ Êนสุด (Best estimates of 

unexpired risk reserves: B.E. of URR) มีวิธีการคาํนวณจากผลรวมของค่าประมาณการทีÉดีทีÉสุด

ของภาระผูกพันตามกรมธรรม์ในอนาคต ค่าใชจ้่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ ค่าใชจ้่ายในการ

จัดการสินไหมทดแทนทีÉจัดสรรไม่ได้ และค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้งกับการประกันภัยต่อ 

1.1 การประมาณการค่าสินไหมทดแทนทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน หรือภาระผูกพันตามกรมธรรมใ์น

อนาคต คํานวณโดยใช ้สมมติฐานอ ัตราส ่วนสินไหมทดแทนสมบูรณ์ที Éคาดการณ์ (Projected 

ultimate loss ratios) โดยแยกคํานวณทั Êงก่อน (gross) และหลงัการประก ันภ ัยต่อ (net) โดยมี

สมมติฐาน PULR และอัตราส่วน   PULR   ทีÉเกิดขึ Êนจริงในอดีต และสาํรองเบี ÊยประกันภัยทีÉยังไม่ถือ

เป็นรายไดก่้อนการประกันภัยต่อ และสุทธิ 

1. 2 ค ่า ใ ช จ้ ่า ย ใ น กา ร บ ร ิห า รจ ัด ก า ร ก ร ม ธ ร ร ม ป์ ระ ก ัน ภ ัย จ น ก ร ะ ทั Éง สิ Êน ส ุด ส ัญ ญ า 

(Maintenance expense) คํานวณโดยใช ้สมมติฐานอัตราส่วนค่าใชจ้ ่ายในการบร ิหารจ ัดการ

กรมธรรมป์ระกันภัย (%ME) 

1.3 ค่าใชจ้่ายในการจัดการสินไหมทดแทนทีÉจ ัดสรรไม่ได ้(Unallocated Loss Adjustment 

Expenses: ULAE) คาํนวณจากสมมติฐานอัตราส่วนค่าใชจ่้ายในการจัดการสินไหมทดแทนทีÉจัดสรร

ไม่ได ้(%ULAE) ซึÉงวิธีการกาํหนดสมมติฐาน %ULAE และอัตราส่วน %ULAE ทีÉเกิดขึ Êนจริงในอดีต 

และสาํรองเบี ÊยประกันภัยทีÉยังไม่ถือเป็นรายไดก้่อนการประกันภัยต่อ และสุทธิ 



  

 

1.4 ค่าใช้จ่ายในการเอาประกันภัยต่อ (Cost of reinsurance) คาํนวณโดยใชส้มมติฐานให้

ค่าใชจ้่ายทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกับการประกันภัยต่อ ยกเวน้เบี Êยประกันภัยต่อ Excess of Loss (XOL) 

อาทิเช่น ค่าใช้จ่ายเกีÉยวกับพนักงานทีÉใขใ้นการบริหารจัดการประกันภัยต่อ ค่าอุปกรณ์สาํนักงาน

เกีÉยวกับการประกันภัยต่อ ทัÊงหมดไดร้วมอย่ในค่าใชจ้่ายในการจัดการสินไหมทดแทนทีÉจัดสรรไม่ได ้

(ULAE) และค่าใชจ้่ายในการบริหารจัดการกรมธรรมป์ระกันภัย (Maintenance expenses) แลว้ ซึÉง

วิธีการกาํหนดสมมติฐาน %XOL และอัตราส่วน %XOL ทีÉเกิดขึ Êนจริงในอดีตและสาํรองเบี Êยประกันภัย

ทีÉยังไม่ถือเป็นรายไดก้่อนการประกันภัยต่อ และสุทธิ 

 

2. การประมาณการสาํรองสินไหมทดแทน (Best estimates of claim liabilities: B.E. of 

CL) มีวิธีการคาํนวณจากผลรวมของค่าประมาณการทีÉดีทีÉสุดของค่าสินไหมทดแทนทีÉได้รบัรายงาน

แลว้ และการจ่ายยังไม่สิ Êนสุด ค่าประมาณการทีÉดีทีÉสุดของค่าสินไหมทดแทนทีÉไดเ้กิดขึ Êนแล้วและยัง

ไม่ไดร้ับรายงาน และค่าจัดการสินไหมทดแทนทีÉไม่สามารถจัดสรรได ้ดังนี Ê 

2.1 ค่าประมาณการที Éด ีที Éส ุดของค่าสินไหมดทแทนที Éเกิดขึ Êนแลว้แต่ย ังไม่ได ้ร ับรายงาน 

( Incurred but not yet reported) คํานวณโดยวิธี Chain ladder แยกตารางพ ัฒนาการสินไหม

ทดแทนทัÊงก่อนและหลังการประกันภัยต่อ สาํหรับการรบัประกันภัยโดยตรง และการรบัประกันภัยต่อ

แบบเฉพาะราย (inward facultative reinsurance) และใช้สมมติฐานอัตราส่วนสินไหมทดแทนของ

การรบัประกันภัยต่อแบบสัญญา (inward treaty ratio) ในการคาํนวณสาํหรบัการรบัประกันภัยต่อ

ตามสัญญา 

2.2 ค่าใชจ้่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนทีÉไม่สามารถจัดสรรได ้ (Unallocated loss 

adjustment expenses) คาํนวณโดยใช้สมมติฐานอัตราส่วนค่าใชจ่้ายในการจัดการสินไหมทดแทนทีÉ

ไม่สามารถจัดสรรได ้(%ULAE) ต่อสินไหมทดแทนทีÉการจ่ายยังไม่สิ Êนสุด 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

ทัÊงนี Êสาํหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอยีด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท  

หมายเหตุ  

- ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี

วตัถปุระสงคห์ลกัเพืÉอใหน้กัลงทุนผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนี Êสินจากสญัญา

ประกันภัยทีÉเป็นทีÉยอมรบัตามหลกัการทางบัญชีในประเทศไทยซึÉงมูลค่าดังกล่าวจะตอ้งผ่านการรับรองจาก

ผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการ

กาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกัน

วินาศภัย เพืÉอวัตถุประสงคห์ลกัในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทประกันภยัและเพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

บริษัทความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยไดอ้ย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัยซึÉง

จะตอ้งประเมินโดยนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัทีÉไดร้บัใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์

ประกนัภยัทีÉไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานทีÉใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณจ์ริงหรือในกรณีทีÉ

บรษิัทมีขอ้มลูไม่เพียงพออาจอา้งองิจากประสบการณข์องอตุสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ

ของพอรต์การรบัประกนัภัยของบรษัิทนัÊน นอกจากนี Ê มลูค่าสาํรองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผืÉอความ

ผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉงใหเ้ป็นไปตามทีÉสาํนกังาน คปภ. กาํหนด  

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูค่าหนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่าง

ระหว่างราคาบญัชีและราคาประเมินของ อย่างมีนยัสาํคญั อนัเนืÉองมากจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการทีÉแตกต่าง

กันในการประเมินตามทีÉกลา่วไวข้า้งตน้ ทัÊงนี Êผูท้ีÉจะนาํขอ้มลูไปใชค้วรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถปุระสงค์

แนวทางการประเมินราคาหนี ÊสินจากสญัญาประกนัภยัทัÊงสองใหถี้Éถว้นก่อนตดัสินใจ  

 

รายการ 

ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบัญชี 
ราคา

ประเมิน 

ราคา

บัญช ี

ราคา

ประเมิน 

หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั 

- สาํรองเบี ÊยประกนัภยัทีÉยงัไมถื่อเป็นรายได ้

(Premium liabilities) 

 

272.01 

 

230.23 

 

281.52 

 

243.83 

- สาํรองค่าสินไหมทดแทน (Claim liabilities) 129.80 129.67 252.15 251.97 



  

 

6. การลงทุนของบริษัท 

  นโยบายการลงทุน  บริษัทได้กําหนดสัดส่วนประเภทสินทรัพย์ทีÉบริษัทจะลงทุน (Asset 

Allocation) ดงันี Ê 

 1. เงินฝากสถาบันการเงิน ตราสารหนี Ê กองทุนรวมตลาดเงิน กองทุนรวมพันธบัตรรฐับาล และ

กองทนุรวมตราสารหนี Ê รวมกนัไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

 2. ตราสารทนุ (Listed & Non-Listed) กองทนุรวมผสม กองทนุรวมตราสารทุน กองทนุรวม 

อสงัหารมิทรพัย ์กองทรสัตเ์พืÉอการลงทนุในอสงัหารมิทรพัย ์(REITs) และกองทุนรวมโครงสรา้งพื Êนฐาน 

รวมกนัไม่เกินรอ้ยละ 30 

 สาํหรบันโยบายการลงทุนของบริษัทฯ จะไม่รวมการลงทุนการประกอบธุรกิจอืÉน ไดแ้ก่ การใหเ้ช่า

อสงัหาริมทรพัย,์ การใหบ้ริการดา้นงานสนับสนุนบุคคลอืÉน, การประกอบธุรกิจเกีÉยวกับหลักทรพัย ์และ 

การถือตราสารทนุ เพืÉอประกอบธุรกิจอืÉน  

 

วัตถุประสงคก์ารลงทุน 

บริษัทฯ จะลงทุนในสินทรพัยท์ีÉเหมาะสมเพืÉอใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีÉเพียงพอ และสอดคลอ้งกับกับ

ภาระผูกพันทีÉมีต่อผู้เอาประกันภัย โดยใชห้ลักความระมัดระวัง  โดยมุ่งหวังใหน้โยบายทีÉมีการกาํหนด

ขอบเขตไวม้ีความยืดหยุ่น ชดัเจน เพียงพอ ทีÉจะนาํไปใชป้ฏิบตัิไดจ้รงิ และเกิดประโยชนต่์อบรษิัทฯ 

 

กระบวนการ 

บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาคดัเลือกสินทรพัยล์งทุน การบริหารความเสีÉยง และมีการกาํหนด

วงเงินอาํนาจอนุมัติในการลงทุน  ในกรณีการนาํสินทรพัยล์งทุนไปก่อภาระผูกพัน  ไดแ้ก่ การวางเป็น

ประกนัต่อศาล หรือนาํไปใชเ้ป็นหลกัทรพัยป์ระกนัการออกหนงัสือคํÊาประกันจากสถาบนัการเงิน หรืออืÉน

ใด ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบเป็นหนงัสือจากนายทะเบียน ก่อนนาํสินทรพัยไ์ปก่อภาระผูกพนั 

 

 อนึÉง เพืÉอความต่อเนืÉองของการลงทุน คณะกรรมการพิจารณาการลงทุนจะทบทวนนโยบายการ

ลงทนุเป็นประจาํทกุปี 

 

 



  

 

ทัÊงนี Êสาํหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอยีด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

เ งิ น ฝ า กส ถ า บัน กา ร เ งิ น แ ล ะ        

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 
313.52 313.52 194.35 194.35 

ตราสารหนี Ê (พนัธบตัร หุน้กู ้              

ตัÌวสญัญาใชเ้งิน ตัÌวแลกเงิน หุน้กู้

แปลงสภาพ และสลากออม

ทรพัย)์ 

97.77 104.72 97.67 105.26 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนใน

บริษัทย่อยและบรษัิทรว่ม) 
25.43 40.75 20.04 40.83 

หน่วยลงทนุ 72.26 72.26 199.83 199.83 

เงินใหกู้ย้ืม,เงินใหเ้ช่าซื Êอรถ และให้

เช่าทรพัยสิ์นแบบลิสซิÉง 
- - - - 

ใบสําคัญแสดงสิทธิการซื Êอหุ้น           

หุน้กู ้หน่วยลงทนุ 
- - - - 

ตราสารอนุพนัธุ ์ - - - - 

เงินลงทนุอืÉน - - - - 

รวมสินทรัพยล์งทุน 508.98 531.25 511.89 540.27 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

-ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและสง่เสรมิ

การประกอบธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกันวินาศ

ภยัเพืÉอวตัถปุระสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบรษิัทประกนัภยัและเพืÉอใหม้ัÉนใจ

ว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกันภัยไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผู้เอา

ประกนัภยั 



  

 

7. ผลการดาํเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวเิคราะหแ์ละอัตราสว่นต่างๆที ÉเกีÉยวข้อง 

ผลการดาํเนินงานของบริษัทปี 2563 เมืÉอเทียบกับปีก่อน บริษัทมีเบี Êยประกันภัยรบัรวม 599.13 

ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 18.41 เป็นผลจากการคัดเลือกงานทีÉรบัประกัน และเกิดสถานการณ์

โควิท บริษัทมีการกระจายความเสีÉยงโดยการเอาประกันภัยต่อ และเก็บสดัส่วนการรบัประกันภัย 

(Retention) ไว เ้อง 61.67% เพิ Éมขึ Êนจากปีก่อน 3.57% ตามค ุณภาพงานรบัประก ัน ทําใหม้ ีเบี Êย

ประกันภัยรบัสุทธิ 369.49 ลา้นบาท มีเบี ÊยประกันภัยทีÉถือเป็นรายได้ 380.48 ลา้นบาท มีรายไดจ้าก

การเอาประกันภัยต่อ 91.53 ลา้นบาท มีผลขาดทุนจากการลงทุนและรายไดอื้Éน 12.95 ลา้นบาท อัน

เนืÉองมาจากมูลค่าหลกัทรพัยท์ีÉลดลงตามสภาวะตลาดทีÉปรบัตัวลง บริษัทมีรายไดร้วม 459.06 ลา้น

บาท ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 32.69 มีค่าใชจ้่ายรวม 483.24 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 32.89 

เป็นผลใหบ้ริษัทมีผลขาดทุนสุทธิ 34.22 ลา้นบาท หรือขาดทุนลดลงกว่าปีก่อนรอ้ยละ 28.89 ขาดทุน

ทางภาษี 

 ปี 2563 บริษัทมีอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) รอ้ยละ 34.08 ลดลงจากปีก่อน

รอ้ยละ 35.65 มีอัตราส่วนค่าใชจ้่ายในการดาํเนินธุรกิจประกันภัย (Expense Ratio) รอ้ยละ 68.87 

เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนรอ้ยละ 27.75 ส่วนทีÉเพิÉมขึ Êนเกิดจากการปรบัโครงสรา้งบริษัทเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ Êน บริษัทมีอัตราส่วนรวม (Combine Ratio) รอ้ยละ 102.95 ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 

7.90 มีอัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) รอ้ยละ 459.92 เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนรอ้ยละ 212.93 และ

มีอัตราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return on equity) รอ้ยละ -11.84 เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนรอ้ยละ 2.92 
  

ทัÊงนี Êสาํหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอยีด ดงันี Êเป็นอย่างนอ้ย 
หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2563 2562 
เบี Êยประกนัภยัรบัรวม 599.13 734.32 
เบี ÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายได ้(สทุธิ) 380.48 558.61 
รายไดจ้ากการลงทนุ และรายไดอื้Éน (12.95) 22.51 
กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิ  (34.22) (48.12) 

 

อัตราส่วนทางการเงนิทีÉสาํคัญ(ร้อยละ) 
อัตราส่วน 2563 2562 

อตัราสว่นค่าสินไหมทดแทน(Loss Ratio) 34.08 69.73 
อตัราสว่นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจกนัภยั(Expense Ratio) 68.87 41.12 
อตัราสว่นรวม (Combined Ratio) 102.95 110.86 

อตัราสว่นสภาพคล่อง(Liquidity ratio) 459.92 246.99 
อตัราสว่นผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ( Return on equity) (11.84) (14.76) 



  

 

8. ความเพียงพอของเงนิกองทนุ  

นโยบายการบริหารจัดการเงินกองทุน 

- จัดใหม้ีการประเมิน ติดตาม และรายงานความเพียงพอของเงินกองทุน 

 - ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารรบัรู ้และเข้าใจเกีÉยวกับการบริหาร และจัดการเงินกองทุน 

 

วัตถุประสงค ์

 - เพื Éอใหบ้ริษัทมีเงินกองทุนเพียงพอในการดาํเนินธุรกิจ และเป็นไปตามเกณฑก์ารดาํรง

เงินกองทุน 

 - เพืÉอป้องกันและลดโอกาสทีÉจะเกิดความเสียหายซึÉงเป็นปัญหาอุปสรรคทีÉอาจเกิดขึ Êนและ

ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 

 - เพืÉอใหผู้บ้ริหารและผู้ปฏิบัติงานเขา้ใจหลักการ และมีส่วนร่วมในการบริหารเงินกองทุน 

 

กระบวนการบริหารจัดการเงินกองทุน 

 ในการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นเรืÉองทีÉสาํคัญอย่างมากในการดาํเนินธุรกิจ

ประกันภัย บริษัทใหค้วามสาํคัญกับการบริหารความเสีÉยง การรกัษาเงินกองทุนใหเ้พียงพอทัÊงใน

ภาวะปกติ หรือในกรณีเกิดภาวะวิกฤต บริษัทไดจ้ัดทาํแผนงาน และงบประมาณ โดยคาํนึงถึงการ

บริหารจัดการเงินกองทุน ตลอดจนการรกัษาระดับเงินกองทุนของบริษัทให้เป็นไปตามเกณฑท์ีÉ

กฎหมายกาํหนด และถือเป็นหัวขอ้ทีÉสาํคัญในการบริหารความเสีÉยงโดยใชอ้ัตราความเพียงพอของ

เงินกองทุนเป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าในการติดตาม และรกัษาระดับความเพียงพอของเงินกองทุน 

มีการรายงานสถานะเงินกองทุนของบริษัทให้ผูบ้ริหารรบัทราบเป็นประจาํ 

 ปัจจ ุบ ันบร ิษัทมีการคํานวณความเพ ียงพอของเง ินกองท ุนตามหล ัก เกณฑ ์การดํารง

เงินกองทุนตามระดับความเสีÉยง ระยะทีÉ 2 (RBC2) ทีÉระดับความเชืÉอมัÉนเปอรเ์ซ็นไทลท์ีÉ 95.0 ซึÉง

ครอบคลุมความเสี Éยงดา้นร ับประกันภัย (Insurance Risk) ความเสี Éยงดา้นเครดิต (Credit Risk) 

ความเสีÉยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี Éยงด้านกระจุกตัว (Concentration Risk) และความ

เสี Éยงดา้นปฎิบัติงาน (Operational Risk) ตามทีÉสาํนักงานคณะกรรมการกาํก ับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยได้ออกประกาศกาํหนดใหถ้ือปฏิบัติ 

 

 



  

 

ทัÊงนี Êสาํหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอยีดดงันี Ê 

       หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

2563 2562 

สินทรพัยร์วม 917.45 1,015.61 

หนีÊสินรวม 645.38 709.69 

- หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั  401.81 533.67 

   - หนี ÊสินอืÉน  243.57 176.02 

สว่นของเจา้ของ  272.07 305.93 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัÊนทีÉ 1 ทีÉเป็นสว่นของเจา้ของต่อเงนิกองทนุทีÉ

ตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 

406.94 278.38 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัÊนทีÉ 1 ต่อเงินกองทนุทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 

(รอ้ยละ) 

406.94 278.38 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ(รอ้ยละ) 406.94 278.38 

เงินกองทนุทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด 297.08 316.05 

เงินกองทนุทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 73.00 113.53 

 หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการกาํหนดประเภท 

และชนิดของเงินกองทุน รวมทัÊงหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขการคาํนวณเงินกองทุนของบริษัทประกนั

วินาศภยักาํหนดใหน้ายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีÉจาํเป็นในการกาํกับดแูลบรษิัททีÉมีอตัราส่วนความ

เพียงพอของเงินกองทุนตํÉากว่าอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนทีÉใชใ้นการกาํกับ (Supervisory 

CAR) ทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

- รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชม้ลูค่าตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบรษิัทประกนัวินาศภยั และ

ประกาศคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภท

และชนิดของเงนิกองทุน รวมทัÊงหลกัเกณฑ ์วิธีการและเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทนุของบรษิัท

ประกนัวินาศภยั 

 



  

 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินทีÉล่วงมาทีÉผู้สอบบัญชี

ตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 

ดไูดท้ีÉ Link : https://www.fwdgi.co.th/files/financial/FN_Statement_2020_TH.pdf 


