


 

 

ส่วนที� 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 
1. ประวัตขิองบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจเพื�อให้บรรลุเป้าหมายใน
การประกอบธุรกิจตามที� กําหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเกี� ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ 
รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการที�สําคัญ ช่องทางการติดต่อกับบริษัท วิธีการและระยะเวลา
ที�ใช้ในการเรียกร้อง พจิารณา และชดใช้เงนิหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  
   
1.1 ประวัตบิริษัท 

 บริษัท สยามซิตี �ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) เดมิชื�อว่า บริษัท คลงัสินค้าแม่นํ �าประกนัภยั จํากดั 
ก่อตั �งขึ �นเมื�อวนัที� 11 กมุภาพนัธ์ 2491 โดยมีผู้ ก่อตั �งรวม 7 ทา่น นําโดย พระยาโทณวณิกมนตรี (วิสทุธิ6 
โทณวณิก) สํานกังานตั �งอยูเ่ลขที� 1-3 หวัมมุถนนราชวงศ์ เขตสมัพนัธ์วงศ์ เริ�มต้นด้วยทนุจดทะเบียน 2 ล้านบาท 
วตัถปุระสงค์หลกัในการก่อตั �งคือ ประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัทกุประเภทรวมทั �งการรับประกนัภยัตอ่และการ
เอาประกนัภยัตอ่ โดยมีการเริ�มรับประกนัภยัอคัคีภยัครั �งแรก เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2491  
 ในปี 2510 และ 2512 บริษัทฯ ได้เพิ�มทนุจดทะเบียนเป็น 14 ล้านบาท และ 20 ล้านบาท 
ตามลําดบั และ เริ�มรับประกนัวินาศภยัครบทกุประเภท เมื�อวนัที� 21 กรกฎาคม 2535  
 ในปี 2537 กลุม่บริษัทในเครือธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) ได้เข้ามามีบทบาทสําคญัใน
ฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท และได้เพิ�มทนุจดทะเบียนเป็น 40 ล้านบาท พร้อมทั �งเปลี�ยนชื�อบริษัทเป็น บริษัท 
สยามซิตี � อินชวัรันส์ จํากดั และย้ายสํานกังานใหญ่มาอยูที่�อาคารจเูวลเลอรี�เซ็นเตอร์ ถนนนเรศ แขวงสี�พระยา 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 เมื�อวนัที� 29 ตลุาคม 2547 บริษัทได้เปลี�ยนโลโก้และชื�อบริษัทเป็น บริษัท สยามซิตี �ประกนัภยั 
จํากดั พร้อมทั �งมีมตพิิเศษให้เพิ�มทนุจดทะเบียนเป็น 300 ล้านบาท ทั �งนี �เพื�อให้เป็นไปตามกําหนดของ
พระราชบญัญตัิประกนัวินาศภยั ในขณะนั �น อีกทั �งยงัเป็นการสร้างความแข็งแกร่งในการขยายธุรกิจของบริษัท 
 บริษัท สยามซิตี �ประกนัภยั จํากดั ดําเนินธุรกิจประกนัวินาศภยัมาเป็นเวลากวา่ครึ�งศตวรรษ และ
เตบิโตอยา่งตอ่เนื�องทกุปี จนกระทั�งกองทนุฟื�นฟซูึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 
ณ ขณะนั �น ได้ขายหุ้นของธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) ทั �งหมดที�กองทนุฟื�นฟถืูออยูใ่ห้กบัธนาคารธน
ชาต จํากดั (มหาชน) ซึ�งในขณะนั �นธนาคาร ธนชาต จํากดั (มหาชน) ก็มีบริษัท ธนชาตประกนัภยั จํากดั ซึ�ง
ดําเนินธุรกิจเชน่เดียวกบับริษัท และธนาคาร  ธนชาต จํากดั (มหาชน) ได้แสดงเจตนาในการเสนอขายหุ้นของ
บริษัท สยามซิตี �ประกนัภยั จํากดั ทั �งจํานวนให้กบัผู้สนใจ 
 การเปลี�ยนแปลงครั �งสําคญัอีกครั �งของบริษัท สยามซิตี �ประกนัภยั จํากดั จงึเกิดขึ �นคือ ในวนัที� 23 
สิงหาคม 2554 บริษัท สยามซิตี �ประกนัภยั จํากดั ได้กลุม่ผู้ ถือหุ้นใหมเ่ข้ามาถือหุ้น ภายใต้ชื�อ “กลุม่พานิชชีวะ” 
 บริษัท สยามซิตี �ประกนัภยั จํากดั ดําเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดใหมข่องผู้ ถือหุ้นกลุม่พานิชชีวะ    ซึ�ง
ทําให้บริษัทสามารถผา่นอปุสรรคและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ได้ โดยเฉพาะมหาอทุกภยัใหญ่เมื�อปี 2554 ที�ผา่นมา 
และจากการที�บริษัทได้รับการสนบัสนนุที�ดีจากกลุม่ลกูค้าและกลุม่ผู้ ถือหุ้น บริษัทจงึสร้างโอกาสและความ



 

 

แข็งแกร่งให้กบับริษัท โดยการเพิ�มทนุจดทะเบียนเป็น 300 ล้านบาท ในปี 2555 และดําเนินการแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชนจํากดั เมื�อวนัที� 17 ธนัวาคม 2555  
 เมื�อวนัที� 19 ธนัวาคม 2562 กลุม่ FWD ได้เข้ามาเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ โดยซื �อหุ้นสามญัจากผู้ ถือหุ้น
เดมิและนบัเป็นการเปลี�ยนแปลงครั �งสําคญัอีกครั �งของ สยามซิตี �ประกนัภยั ที�จะมีการเปลี�ยนแปลงการ
บริหารงานให้เป็นสากลมากยิ�งขึ �น โดยกลุม่ FWD มีความมุง่มั�นและตั �งใจที�จะทําให้บริษัทเป็นผู้ นําอนัดบัหนึ�ง
ของประเทศไทยในฐานะผู้บกุเบกิการประกนัวินาศภยัแบบดจิิทลัเตม็รูปแบบ ด้วยการนํานวตักรรมและ
เทคโนโลยีอจัฉริยะมาใช้ในธุรกิจและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว 
  



 

 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ 
1. บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้านการรับประกนัวินาศภยัทกุประเภท ทั �งการรับประกนัภยัทางตรง และการรับ

ประกนัภยัตอ่ ได้แก่ 
  - การประกนัภยัทรัพย์สิน 
  - การประกนัภยัรถยนต์ 
  - การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ 
  - การประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล 
  - การประกนัภยัวิศวกรรม 
  - การประกนัภยัเบด็เตล็ด 

2. บริษัทฯ เน้นทําธุรกิจประกนัภยัรายยอ่ยประเภทบคุคล (Personal Line)  
3. บริษัทฯ มุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผู้บริโภคให้มากที�สดุ 
4. บริษัทฯ มุ่งมั�นในการนําเทคโนโลยีหรือดิจิตอล เข้ามามีบทบาทในการพฒันาระบบงาน การบริการ 

การสนบัสนนุ การดําเนินการในทกุระบบปฏิบตักิาร 
5. บริษัทฯ ยดึมั�นในบรรษัทภิบาล ธรรมาภิบาล และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
6. บริษัทฯ ยึดมั�นในหลกัคณุธรรม ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม พร้อมเป็นองค์กรที�ดีของ

สงัคมไทยและสงัคมโลก 
 
เป้าหมายในการประกอบธุรกิจ 
1. มุ่งเน้นในเรื�องรักษาฐานลูกค้าในปัจจุบนั กระตุ้นยอดขายของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รวมถึงการขยาย

งานในลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ 
2. เสริมสร้างสัมพันธ์ที�ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจต่างๆ เพื�อสร้างและขยายฐานลูกค้ารายย่อยให้มาก

ยิ�งขึ �น 
3. มุ่งเน้นดําเนินการอย่างต่อเนื�องในการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการภายใน และพัฒนา

กระบวนการทํางานย่อยเพื�อพัฒนาคุณภาพด้านการบริการ และลดขั �นตอนการทํางานต่างๆ เพื�อให้ลูกค้า
ได้รับบริการที�รวดเร็วและถูกต้องยิ�งขึ �น 

4. มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ คุณภาพด้านบุคลากรและกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน ให้ดียิ�งขึ �น เพื�อให้ทันต่อสภาพการแข่งขันในปัจจุบนั 

5. มุ่งเน้นการบริหารด้านต้นทุนการดําเนินงาน การเพิ�มกําไรจากการรับประกันภัย เพื�อสร้างการ
เจริญเติบโตอย่างยั�งยืนต่อไป 
  



 

 

กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ 
1. สนบัสนนุความสามารถและความมีสว่นร่วมของบคุลากร 
2. เปิดกว้างในการนํานวตักรรมใหม่ๆ  ทั �งด้านเทคโนโลยี กระบวนการปฏิบตังิาน สินค้า และบริการ 
3. สร้างความสมัพนัธ์เชิงกลยทุธ์ กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
4. สนบัสนนุขีดความสามารถของทกุชอ่งทางจดัจําหนา่ยครอบคลมุ ทั �งช่องทางตวัแทน นายหน้า ลกูค้า

ตรง คูค้่าอื�นๆ 
5. นําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที�เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า 

 
1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัท สยามซิตี �ประกันภัย จํากัด (มหาชน)ประกอบธุรกิจเกี�ยวกับการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท 
โดยมุง่เน้นการรับประกนัภยัรายยอ่ยประเภท Personal Line รวมทั �งดําเนินกิจกรรมด้านการประกนัภยัตอ่ทั �งการ
รับประกันภัยต่อและการเอาประกันภัยต่อกับบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันภัยต่อทั �งในและ
ตา่งประเทศ 

 
 1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที�สาํคัญของบริษัทและสัดส่วนร้อยละของเบี 7ยประกันภัย 
แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มุง่เน้นและให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์ประกนัภยั 3 ประเภทหลกั ดงันี � 
1. การประกนัภยัประเภทอบุตัเิหตสุว่นบคุคล ได้แก่ 

      1) ประกนัอบุตัเิหตสํุาหรับ นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (โครงการโรงเรียนอุน่ใจ) 
      2) ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล 
      3) ประกนัอบุตัเิหตกุารเดนิทางทั �งในและตา่งประเทศ 
 2. การประกนัภยัประเภทรถยนต์ ได้แก่ 

1) ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั 
   2) ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 

      3. การประกนัภยัประเภทเบด็เตล็ด ได้แก่ 
   1) ประกนัภยัความเสียหายทางการเงิน 

2) ประกนัภยัความรับผิดของสถานศกึษา 
   3) ประกนัภยัความเสี�ยงภยัทกุชนิดสําหรับทรัพย์สิน 
บริษัทฯมีบริการ E-Service ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื�อให้ลกูค้าสามารถเลือกซื �อและเข้าถึง

ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัประเภทตา่งๆ รวมทั �งให้บริการผา่นชอ่งทางสื�อออนไลน์ตา่งๆของบริษัทฯแก่ลกูค้าที�ต้องการ
ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย หรือต้องการเรียกร้องสินไหมทดแทนเพื�อเป็นการ
ประหยดัต้นทนุและเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 
  



 

 

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบี 7ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ประจาํปี 2562 

                         หนว่ย : ล้านบาท 
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อัคคีภยั 

การประกันภยั
ทางทะเล             
และขนส่ง 

การประกันภยั
รถยนต์ 
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จํานวนเบี �ย
ประกนัภยัรับ
โดยตรง 

22.26 1.38 0.08 84.21 67.33 18.84 0.00 7.38 411.34 1.69 119.28 733.79 

สดัสว่น 
ของเบี �ย
ประกนัภยั 
(ร้อยละ) 

3.03 0.19 0.01 11.48 9.18 2.57 0.00 1.01 56.06 0.23 16.24 100.00 

หมายเหต:ุ ข้อมลูมาจากรายงานประจําปี 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที�ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือ

ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

   1.5.1 ขั �นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกันภัย 

 http://www.siamcityinsurance.com/ws_new/service_claim.php 
 
 1.5.2 วิธีการติดต่อบริษัท และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเรื�องร้องเรียน 

   http://www.siamcityinsurance.com/ws_new/complain.php 
 

  



 

 

2. กรอบการกาํกับดแูลกิจการที�ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถงึรายละเอียดใน 
การดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1 กรอบการกาํกับดแูลกิจการที�ด ีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
� การกาํกับดูแลกิจการที�ดี 

          คณะกรรมการ บริษัท สยามซิตี �ประกันภัย จํากัด (มหาชน) มั�นใจว่า การกํากับดูแลกิจการที�ดีเป็น
ปัจจัยสําคญั ในการยกระดบัมาตรฐานการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน 
ก่อให้เกิดความน่าเชื�อถือและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ซึ�งจะนําไปสู่ความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จึงได้พิจารณากําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ เพื�อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานได้ตระหนกัและนําไปปฏิบตัิ โดย
ครอบคลุมหลกัสําคญั ดงันี � 

● สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้น  
● สิทธิและบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
● การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
● ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

 
� การควบคุมภายใน 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

การควบคมุภายใน หมายถึง กระบวนการที�กําหนดให้มีขึ �นเพื�อให้ความมั�นใจอย่างสมเหตสุมผลว่า 
การดําเนินงานของบริษัทจะบรรลวุตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี � 

1. เพื�อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
2. เพื�อให้มีข้อมลูและรายงานทางการเงินที�ถกูต้องครบถ้วนและเชื�อถือได้  
3. เพื�อให้บุคลากรมีการปฏิบตัิตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ อย่างถกูต้องและ

ครบถ้วน 
องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายใน  
1. สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment ) 
2. การประเมินและบริหารความเสี�ยง (Risk Assessments) 
3. กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมลู (Information and Communication) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 

  



 

 

บริษัทมีการกําหนดกิจกรรมการควบคมุ สําหรับการดําเนินกิจกรรมทางการเงินและกิจกรรมหลกัของ
บริษัท ดงัตอ่ไปนี � 

การพัฒนาผลิตภณัฑ์   
การพฒันาผลิตภณัฑ์ คือ กระบวนการในการพฒันาลกัษณะของรูปแบบความคุ้มครองประกนัภัย 

ให้เป็นที�ต้องการของตลาดและมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของบริษัท ฯ  รวมถึงการปรับปรุง
หรือเปลี�ยนแปลงรูปแบบกรมธรรม์ประกนัภยัปัจจบุนัให้เหมาะสมมากยิ�งขึ �น  

การกาํหนดอัตราเบี 7ยประกันภยั   
การกําหนดอตัราเบี �ยประกันภัยและเงื�อนไขความคุ้มครอง คือ กระบวนการประเมินค่าสินไหม

ทดแทนผลประโยชน์ตามกรมธรรม์  ต้นทนุทางการเงิน  ต้นทนุการปฏิบตัิการ และประมาณการรายได้จาก
เบี �ยประกนัภยั  เพื�อให้อตัราเบี �ยประกนัภยัที�บริษัท ฯ กําหนดขึ �นสะท้อนถึงความเสี�ยงในภยัที�คุ้มครองอย่าง
เพียงพอและเหมาะสมกบัระดบัความเสี�ยงภยั  

การพิจารณารับประกันภยั   
การพิจารณารับประกนัภยั คือ กระบวนการประเมินความเสี�ยงที�บริษัท ฯ จะสามารถรับเสี�ยงภยัไว้

เองภายใต้ขอบเขตของระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ โดยการพิจารณารับประกันภัยเกี�ยวกับการรวบรวม
ข้อมลูที�เกี�ยวกบัการขอเอาประกนัภยั การประเมินระดบัความเสี�ยง การคํานวณเบี �ยประกนัภยัตามอตัราที�
บริษัท ฯ กําหนดและเป็นไปตามพิกดัอตัราเบี �ยประกนัภยัที�สํานกังาน คปภ. กําหนด และการตดัสินใจรับหรือ
ปฏิเสธการประกนัภยั   

การจัดการค่าสินไหมทดแทน   
การจดัการผลประโยชน์และค่าสินไหมทดแทน คือ กระบวนการตรวจสอบเอกสารและหลกัฐานเพื�อ

พิจารณาจ่ายชําระค่าสินไหมทดแทนและผลประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามที�ระบุในสัญญา
ประกนัภยั  

การประกันภยัต่อ   
การประกนัภยัต่อ คือ การกระจายการเสี�ยงภยัของบริษัท ฯ ไปยงัผู้ รับประกนัภยัรายอื�น  ซึ�งเรียกว่า 

ผู้ รับประกันภัยต่อ รวมถึง กระบวนการคัดเลือกและทบทวนความเหมาะสมของผู้ รับประกันภัยต่อ  การ
กําหนดขีดจํากดัการกระจุกตวัต่อผู้ รับประกันภยัต่อรายหนึ�ง ๆ เพื�อลดความเสี�ยงหรือความผนัผวนของภยัที�
บริษัท ฯ ต้องรับเสี�ยงภัยไว้เอง  นอกจากนี �การประกันภัยต่อยังช่วยให้บริษัท ฯ เพิ�มศักยภาพและขีด
ความสามารถในการรับประกนัภยัด้วย  
 การลงทุนประกอบธุรกิจอื�น   

เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าบริษัท ฯ มีการดําเนินการด้านการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื�นอย่าง
เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง รวมถึง สอดคล้องกับภาระผกูพนั ความพร้อมของระบบงาน
และความรู้ความเชี�ยวชาญของบคุลากร  
 



 

 

การรับเงนิ - การจ่ายเงนิ 
เพื�อให้มั�นใจได้ว่าการปฏิบตัิงานด้านการรับเงิน – การจ่ายเงิน มีความถกูต้องและครบถ้วน รวมถึงมี

ระบบการจดัเก็บเอกสาร การบนัทึกข้อมลู การรักษาความปลอดภยัของเอกสารและข้อมลู การตรวจสอบความ
ถกูต้องของจํานวนเงิน และการยืนยนัการกระทบยอดให้มีประสิทธิภาพ  

 
2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท  
 

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ
จดัการความเสี�ยง พจิารณาลงทนุ ตรวจสอบ

สายงานประกนัภยัและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

ฝ่ายพัฒนาธุรกจิ ฝ่ายเทคนคิประกันภัย ฝ่ายควบคุมและจัดเก็บเบี�ยประกันภัย ฝ่ายสื อสารองคก์ร

ฝ่ายธุรกจิกรุงเทพ 1 ฝ่ายสนิไหมทดแทน ฝ่ายการเงนิ บริหารงานบุคคล
(ในเครือ/ลูกคา้ตรง) อุบัตเิหตุและสุขภาพ

ฝ่ายธุรกจิกรุงเทพ 2 ฝ่ายสนิไหมทดแทนรถยนต์ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายบริหารสาํนักงาน
(องคก์ร/สถาบัน) และทั วไป

ฝ่ายธุรกจิกรุงเทพ 3 ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยี
(ตัวแทน/นายหนา้) และสารสนเทศ

ฝ่ายธุรกจิสาขา

โครงสรา้งองคก์ร บรษิทั สยามซติ ี(ประกนัภยั จํากดั (มหาชน)

สํานกัตรวจสอบภายใน

กํากบัการปฏบิตังิาน

สายงานธุรกจิ สายงานบรหิารท ั�วไป

คณะกรรมการบรษิทั

สายงานบญัช/ีการเงนิ

สํานกับรหิารความเสี�ยง สํานกัลงทนุ สํานกักฎหมาย

สํานกักรรมการ

ประธานเจา้หนา้ท ี�บรหิาร

 
2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 
คณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของบทบาท หน้าที� และภาระความรับผิดชอบที�มีต่อผู้ ถือ

หุ้น จึงปฏิบตัิหน้าที�ด้วย ความซื�อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยทําหน้าที�
พิจารณา และให้ความเห็นชอบในเรื�องสําคญัเกี�ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมทั �งกํากับดูแลให้ฝ่าย
จดัการดําเนินงานตามนโยบายและแผนที�กําหนดไว้ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

http://www.siamcityinsurance.com/ws_new/aboutus_executive.php 
 



 

 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  
2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 คน หน้าที�หลกัที�สําคญัของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ ดแูล กระบวนการจดัทําและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงินของบริษัท
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื�อถือได้ ดแูลให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ดแูลไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และให้มีการปฏิบตัิตามข้อกําหนดและกฎหมายที�เกี�ยวข้องรวมถึง
การพิจารณาคดัเลือกและเสนอแตง่ตั �งผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และคา่สอบบญัชี 

 

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 

นายจิรวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

นายมดัฮาฟ์ อทัชตุา ทาดิคนดา กรรมการตรวจสอบ 

นางสาววรดา ตั �งสืบกลุ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 
 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี�ยง ประกอบด้วยผู้บริหารจํานวน 5 ท่าน โดยมีกรรมการ 
1 ท่านทําหน้าที�ประธาน มีหน้าที�กําหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยง ประเมินผลการบริหารความเสี�ยง และ
ติดตามผลการประเมินความเสี�ยงให้บริษัทฯ มีการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ที�คณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยักําหนด 

 

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
นายบ๊อบ เวาเทอร์ส ประธานคณะกรรมการบริหารจดัการความเสี�ยง 
นายลือชา แก่นกหุลาบ กรรมการบริหารจดัการความเสี�ยง 
นางสาวจนัทรัตน์ เปาอินทร์ กรรมการบริหารจดัการความเสี�ยง 
นายสรุชยั วิจิตรคงคากลุ กรรมการบริหารจดัการความเสี�ยง 
นายณชัชา มหาวงศ์ตระกลู กรรมการบริหารจดัการความเสี�ยงและเลขานกุาร 
 
 
2.4.3 คณะกรรมการพิจารณาลงทุน มีหน้าที�กําหนดกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และ

กํากับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้ได้
ผลตอบแทนตามเป้าหมาย 

 

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
นายบ๊อบ เวาเทอร์ส ประธานคณะกรรมการพิจารณาการลงทนุ 
นายสรุชยั วิจิตรคงคากลุ กรรมการพิจารณาการลงทนุ 
น.ส.จนัทรัตน์ เปาอินทร์ กรรมการพิจารณาการลงทนุ และเลขานกุาร 
 
 



 

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 คนมี
หน้าที�ในการคดัเลือกผู้ ที�มีเหมาะสมจะดํารงตําแหน่งกรรมการ เพื�อความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ 
พฒันาความรู้ความสามารถของกรรมการให้ตอบสนองต่อความจําเป็นของธุรกิจ และเพื�อสร้างความ
มั�นใจให้กับผู้ ถือหุ้ นถึงตัวบุคคลที�จะเข้ามาดํารงตําแหน่งว่ามีคุณสมบัติและศักยภาพเพื�อดูแล
ผลประโยชน์ของบริษัทนอกจากนี �ยังมีหน้าที�ในการกําหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ผู้บริหาร
ระดบัสงูของบริษัทด้วย 

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 

นายจิรวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม 
ประธานคณะกรรมการ สรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน (กรรมการอิสระ) 

นายกวิน  ทงัสพุานิช 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
(กรรมการอิสระ) 

นางสาววรดา ตั �งสืบกลุ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
(กรรมการอิสระ) 

 
2.4.5 คณะกรรมการอื�นๆ (ถ้ามี)      

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตั 7งกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

การแตง่ตั �งกรรมการ กรรมการอิสระ แตง่ตั �งและถอดถอนโดยที�ประชมุผู้ ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัท
ฯ เป็นผู้ เลือกประธานกรรมการ และกรรมการผู้ จัดการ ซึ�งประธานกรรมการต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับ
กรรมการผู้จดัการ เพื�อแบง่แยกหน้าที�ความรับผิดชอบด้านการกํากบัดแูล และการบริหารงานออกจากกนั 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย กรรมการที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถ
เฉพาะด้าน ทกัษะที�หลากหลายเป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ รวมถึงมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงลกัษณะการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมที�จะแสดงความคิดเห็นโดยอิสระในการพิจารณาตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ โดยคํานึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ  

บริษัทฯ กําหนดคณุสมบตัิของกรรมการให้เป็นไปตามแนวทางที�กําหนดโดยสํานักงานคณะ กรรมการกํากับ
และสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั [คปภ.] และตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ (ก.ล.ต.) 
 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ ต้องได้รับความเห็นชอบจากที�ประชุมผู้ ถือหุ้น โดยจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการเป็นคา่เบี �ยประชมุกรรมการ การกําหนดคา่ตอบแทนผู้บริหาร มีการดําเนินการที�โปร่งใส ซึ�งอยู่ภายใน
วงเงินที�คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิไว้ โดยใช้หลกัในการพิจารณาคา่ตอบแทนผู้บริหารตามหลกัการประเมินค่า
งานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาร่วมกับปัจจัยอื�นๆ เช่น ดชันีวดัความสําเร็จขององค์กร การประเมินผลการ
ปฏิบตังิานประจําปี เป็นต้น 



 

 

 3. การบริหารความเสี�ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย์   

    และหนี 7สิน (Asset Liability Management : ALM)  
 

3.1 การบริหารความเสี�ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM)  
บริษัทฯ จดัให้มีการบริหารความเสี�ยงที�ครอบคลุมตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี�ยงเป็นผู้ กําหนดนโยบายโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบริษัทฯ และให้สํานักบริหารความเสี�ยงทําหน้าที�ในการนํานโยบายที�กําหนดไว้ไปสื�อสาร
และติดตามดูแลให้เกิดการปฏิบตัิตามแนวทางที�กําหนด และรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ
อย่างต่อเนื�อง ทั �งนี �นโยบายบริหารความเสี�ยงได้ถูกกําหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและส่งหน่วยงานกํากับ
ดูแลเป็นประจําทุกปี รวมทั �งให้แน่ใจว่า การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ จะมีการดําเนินการได้อย่าง
เหมาะสม เป็นไปตามนโยบายที�กําหนด และสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงมั�นใจว่าครอบคลุม
ความเสี�ยงที�สําคญัของบริษัทฯ อย่างน้อย 10 ประเภท คือ 
  1.ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ 
  2.ความเสี�ยงด้านประกนัภยั 
  3.ความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่ง 
  4.ความเสี�ยงด้านการปฏิบตักิาร 
  5.ความเสี�ยงด้านการตลาด 
  6.ความเสี�ยงด้านเครดติ 
  7.ความเสี�ยงด้านกฎหมาย 
  8.ความเสี�ยงด้านชื�อเสียง 
  9.ความเสี�ยงด้านความไมส่มัพนัธ์ระหวา่งสินทรัพย์และหนี �สิน 
  10.ความเสี�ยงด้านการกระจกุตวั 

นอกจากความเสี�ยงที�กล่าวมาแล้วข้างต้นนั �น บริษัทฯ ยังให้ความสําคญักับความเสี�ยงด้านอื�นๆ อาทิ 
ความเสี�ยงด้านมหนัตภัย (Catastrophe Risk) ซึ�งเป็นความเสี�ยงที�มีโอกาสในการเกิดน้อยมาก แต่หากเกิด
เหตกุารณ์ขึ �นแล้วจะมีผลกระทบเป็นอย่างมากและนําไปสู่การเรียกร้องสินไหมที�ไม่ได้มีการคาดการณ์ไว้ในตอน
แรก และความเสี�ยงที�เกิดใหม ่(Emerging Risk)เป็นความสญูเสียที�อาจเกิดขึ �นจากความเสี�ยงที�ยงัไม่เคยเกิดขึ �น 
ณ เวลาปัจจบุนั แตอ่าจมีแนวโน้มหรือโอกาสที�เกิดขึ �นได้ในอนาคต เนื�องจากในอนาคตมกัจะมีการเปลี�ยนแปลง
เกิดขึ �นได้หลายกรณี อนัอาจเป็นผลจากการเปลี�ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย เทคโนโลยีการ
เปลี�ยนแปลงตามธรรมชาต ิซึ�งในบางเหตกุารณ์อาจจะไมส่ามารถประเมินผลกระทบ หรืออาจจะไม่สามารถระบุ
ความเสี�ยงได้แนน่อน เชน่ ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของสภาวะภมูิอากาศ หรือภยัพิบตั ิเป็นต้น 
  

 

 



 

 

 3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนี 7สิน (Asset Liability Management : ALM) 

  การบริหารสินทรัพย์และหนี �สินเพื�อให้สอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายทางธุรกิจ บริษัทได้
กําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบของผู้ เกี�ยวข้องอย่างชัดเจน มีการทําแผนงบประมาณประจําปี การจัดทํา
ประมาณการกระแสเงินสดตามแหล่งที�มาและใช้ไปของเงินทุน การดูแลสภาพคล่องรายวัน และการดํารง
สภาพคล่องให้เหมาะสมกับระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ภายใต้ภาวะปกติรวมถึงการจัดเตรียมสภาพคล่อง
เ พื �อรองรับกรณีเกิดว ิกฤต ิ ตลอดจนการต ิดตามและรายงานเป็นประ จํา  การบริหารงานร่วมก ับ
คณะกรรมการพิจารณาการลงทุนเพื�อให้การลงทุนสอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมทั �ง
แผนการลงทุนที�รองรับกรณีเกิดวิกฤต การบริหารงานร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงเพื�อควบคุม 
และติดตามความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี�ยงจากอัตราดอกเบี �ยเพื�อให้ได้ผลตอบแทนที�เหมาะสม
และเป็นไปตามแผนงาน 
 

ทั �งนี �สําหรับข้อมลูเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดงันี � 
หนว่ย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
สินทรัพย์ลงทนุ 
(Total Investment Assets) 

511.90 540.27 734.90 761.28 

สินทรัพย์สภาพคลอ่ง 
(Total Liquid Assets) 

615.20 622.79 868.53 875.04 

หนี �สินรวม 709.69 671.82 1,100.92 1,019.74 
หนี �สินตามสญัญาประกนัภยั 533.67 495.80 879.52 798.71 

หมายเหตุ- ราคาบญัชี หมายถงึ สินทรัพย์และหนี �สิน ที�ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถงึ สนิทรัพย์และหนี �สินที�ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกบักบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี �สินของบริษัทประกันวินาศภัยเพื�อ
วตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมั�นคงทางการเงินของบริษัทประกนัภัยและเพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

 
  



 

 

4. ความเสี�ยงจากการรับประกันภัยที�สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงนิของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อความเชื�อมโยงของเงินกองทุนและความเสี�ยงจากการ
รับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

คณะกรรมการ บริษัท สยามซิตี �ประกันภัย จํากัด (มหาชน)ให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ความ
เสียหายจากการรับประกนัภัยที�อาจจะส่งผลกระทบตอ่องค์กรในด้านตา่งๆ  เช่น ด้านกลยทุธ์ ด้านการเงิน ด้าน
บคุลากร ด้านชื�อเสียง ด้านการดําเนินงาน รวมไปถึงแหล่งที�มาของความเสียหายทั �งจากภายในและภายนอก
องค์กร โดยพิจารณาแยกเป็นสองมิต ิดงันี � 

1. โอกาสที�จะเกิด (Probability) เหตกุารณ์ความเสียหายมีโอกาสเกิดมากน้อยเพียงใด 
       2. ผลกระทบ (Impact) องค์กรจะได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นมากน้อยเพียงใด 
 นอกจากนี � บริษัทฯยงัได้มีการพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างเหตกุารณ์ที�อาจเกิดขึ �นโดยการจดักลุ่ม
เหตกุารณ์เป็นประเภทต่างๆ เพื�อให้เข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างเหตกุารณ์ และมีข้อมูลพื �นฐานเพียงพอสําหรับ
การประเมินความเสี�ยงจากการรับประกนั  
 ในกรณีที�ความเสียหายจากการรับประกันภัยที�คาดว่าจะเกิดขึ �นมีแนวโน้มค่อนข้างสูงหรือเกินขีด
ความสามารถการรับประกนัภยัของบริษัทฯ ทางคณะกรรมการบริษัทฯมีนโยบายการประกนัภยัตอ่เพื�อกระจาย
ความเสี�ยงภัย โดยพิจารณาถึงความน่าเชื�อถือและความมั�นคงของบริษัทรับประกนัภยัตอ่ บริษัทประกันภัยต่อ
ตา่งประเทศ พิจารณาความนา่เชื�อถือในระดบั A- ขึ �นไป (S&P Rating หรือเทียบเทา่) และบริษัทประกนัภยัตอ่ใน
ประเทศจะพิจารณาจากอัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที�ต้องสํารองตามกฎหมาย (CAR Ratio) ต้อง
มากกวา่ 150% ขึ �นไป โดยติดตามการจดัอนัดบัความน่าเชื�อถือให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ สําหรับความเสี�ยงภยัใน
ส่วนที�บริษัทฯเก็บไว้เอง หากเกิดวินาศภยัขนาดใหญ่มาก อาจส่งผลตอ่เงินกองทุนของบริษัทได้ ดงันั �น บริษัทฯ 
ได้ดําเนินการจดัทําสญัญาประกันภัยตอ่แบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss Reinsurance) เพื�อ
ป้องกนัผลกระทบที�จะเกิดกบัความมั�นคงของเงินกองทนุ 

บริษัทฯมีแนวทางจดัการกับการกระจุกตวัของภัย (Concentration Risk) จากการรับประกันภัย โดย
พิจารณาจากหลายๆด้าน เช่น พิจารณาการสะสมภัยตามเขตพื �นที�การรับประกันภยั หรือพิจารณาพื �นที�ความ
เสี�ยงภยัธรรมชาติแตล่ะภยัโดยแยกเป็นรายอําเภอและจงัหวดั เพื�อกําหนดวงเงินที�บริษัทสามารถรับเสี�ยงภยัได้ 
พิจารณาการกระจกุตวัเฉพาะกรมธรรม์หรือเฉพาะภยั เพื�อจดัสรรการทําสญัญาประกนัภยัตอ่ให้มีสดัส่วนการรับ
ประกนัภยั (Portfolio Mixed) ที�เหมาะสม เป็นต้น 
ทั �งนี �สําหรับข้อมลูเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดงันี � 

หนว่ย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2562 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
สํารองประกนัภยัสว่นที�เรียกคืนจากบริษัทประกนัภยัตอ่ 194.91 175.38 
เงินค้างรับจากการประกนัภยัตอ่ 30.16 30.16 
เงินวางไว้จากการประกนัภยัตอ่ - - 



 

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมตฐิานในการประเมินหนี 7สินจากสัญญาประกันภัย 
บริษัทจัดให้มีนักคณิตศาสตร์ประกันภัยในการประเมินหนี �สินจากสัญญาประกันภัย ซึ�งประกอบไป

ด้วย 2 ส่วนดงันี � 
1. การประมาณการสํารองสําหรับความเสี�ยงภัยที�ยังไม่สิ 7นสุด (Best estimates of 

unexpired risk reserves : B.E. of URR) มีวิธีการคํานวณจากผลรวมของค่าประมาณการที�ดีที�สุดของ
ภาระผูกพันตามกรมธรรม์ในอนาคต ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ ค่าใช้จ่ายในการจัดการ
สินไหมทดแทนที�จัดสรรไม่ได้ และค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องกับการประกันภัยต่อ 

1.1 การประมาณการค่าสินไหมทดแทนที�คาดว่าจะเกิดขึ �น หรือภาระผูกพันตามกรมธรรม์ใน
อนาคต คํานวณโดยใช้สมมติฐานอัตราส่วนสินไหมทดแทนสมบูรณ์ที�คาดการณ์ (Projected ultimate loss 
ratios) โดยแยกคํานวณทั �งก่อน (gross) และหลังการประกันภัยต่อ (net) โดยมีสมมติฐาน PULR และ
อัตราส่วน   PULR   ที�เกิดขึ �นจริงในอดีต และสํารองเบี �ยประกันภัยที�ยังไม่ถือเป็นรายได้ก่อนการประกันภัย
ต่อ และสุทธิ 

1.2 ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ประกันภัยจนกระทั�งสิ �นสุดสัญญา (Maintenance 
expense) คํานวณโดยใช้สมมติฐานอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ประกันภัย (%ME) 

1.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนที�จ ัดสรรไม่ได้ (Unallocated Loss Adjustment 
Expenses : ULAE) คํานวณจากสมมติฐานอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนที�จัดสรรไม่ได้ 
(%ULAE) ซึ�งวิธีการกําหนดสมมติฐาน %ULAE และอัตราส่วน %ULAE ที�เกิดขึ �นจริงในอดีต และสํารอง
เบี �ยประกันภัยที�ยังไม่ถือเป็นรายได้ก่อนการประกันภัยต่อ และสุทธิ 

1.4 ค่าใช้จ่ายในการเอาประกันภัยต่อ (Cost of reinsurance) คํานวณโดยใช้สมมติฐานให้
ค่าใช้จ่ายทั �งหมดที�เกี�ยวข้องกับการประกันภัยต่อ ยกเว้นเบี �ยประกันภัยต่อ Excess of Loss (XOL) อาทิ
เช่น ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับพนักงานที�ใข้ในการบริหารจัดการประกันภัยต่อ ค่าอุปกรณ์สํานักงานเกี�ยวกับการ
ประกันภัยต่อ ทั �งหมดได้รวมอย่ในค่าใช้จ่ายในการจ ัดการสินไหมทดแทนที�จ ัดสรรไม่ได้ (ULAE) และ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ประกันภัย (Maintenance expenses) แล้ว ซึ�งวิธีการกําหนด
สมมติฐาน %XOL และอัตราส่วน %XOL ที�เกิดขึ �นจริงในอดีตและสํารองเบี �ยประกันภัยที�ยังไม่ถือเป็น
รายได้ก่อนการประกันภัยต่อ และสุทธิ 

2. การประมาณการสาํรองสินไหมทดแทน (Best estimates of claim liabilities : B.E. of CL) 
มีวิธีการคํานวณจากผลรวมของค่าประมาณการที�ดีที�สุดของค่าสินไหมทดแทนที�ได้รับรายงานแล้ว และการ
จ่ายยังไม่สิ �นสุด ค่าประมาณการที�ดีที�สุดของค่าสินไหมทดแทนที�ได้เกิดขึ �นแล้วและยังไม่ได้รับรายงาน และ
ค่าจัดการสินไหมทดแทนที�ไม่สามารถจัดสรรได้ ดงันี � 

2.1 ค่าประมาณการที�ดีที�สุดของค่าสินไหมดทแทนที�เกิดขึ �นแล้วแต่ยังไม่ได้รับรายงาน (Incurred 
but not yet reported) คํานวณโดยวิธี Chain ladder แยกตารางพัฒนาการสินไหมทดแทนทั �งก่อนและ
หลังการประกันภัยต่อ สําหรับการรับประกันภัยโดยตรง และการรับประกันภัยต่อแบบเฉพาะราย (inward 



 

 

facultative reinsurance) และใช้สมมติฐานอัตราส่วนสินไหมทดแทนของการรับประกันภัยต่อแบบสัญญา 
(inward treaty ratio) ในการคํานวณสําหรับการรับประกันภัยต่อตามสัญญา 

2.2 ค่าใช้จ ่ายในการจ ัดการค่าสินไหมทดแทนที�ไม่สามารถจ ัดสรรได้ (Unallocated loss 
adjustment expenses) คํานวณโดยใช้สมมติฐานอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนที�ไม่
สามารถจัดสรรได้   (%ULAE) ต่อสินไหมทดแทนที�การจ่ายยังไม่สิ �นสุด 
  
ทั �งนี �สําหรับข้อมลูเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดงันี � 

หนว่ย : ล้านบาท  
 

หมายเหตุ  
- ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหนี �สินจากสญัญาประกนัภัย ที�ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวตัถุประสงค์

หลกัเพื�อให้นกัลงทุนผู้ วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี �สินจากสญัญาประกนัภยัที�เป็นที�
ยอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทยซึ�งมลูคา่ดงักลา่วจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนญุาตแล้ว 

- ราคาประเมิน หมายถึง มลูค่าหนี �สินจากสญัญาประกนัภยั ที�ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี �สินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื�อ
วตัถปุระสงค์หลกัในการกํากบัความมั�นคงทางการเงินของบริษัทประกนัภยัและเพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทความสามารถใน
การจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยัซึ�งจะต้องประเมินโดยนกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยัที�ได้รับใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัที�ได้รับการยอมรับ สมมติฐานที�
ใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกับประสบการณ์จริงหรือในกรณีที�บริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจาก
ประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัยของบริษัทนั �น 
นอกจากนี � มลูค่าสํารองประกนัภยัดงักล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผื�อความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : 
PAD) ซึ�งให้เป็นไปตามที�สํานกังาน คปภ. กําหนด  
ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนี �สินจากสญัญาประกันภัยอาจมีความแตกต่าง
ระหวา่งราคาบญัชีและราคาประเมินของ อย่างมีนยัสําคญั อนัเนื�องมากจากวตัถุประสงค์และวิธีการที�แตกต่างกนัใน
การประเมินตามที�กลา่วไว้ข้างต้น ทั �งนี �ผู้ ที�จะนําข้อมลูไปใช้ควรศกึษาและทําความเข้าใจถึงวตัถุประสงค์แนวทางการ
ประเมินราคาหนี �สินจากสญัญาประกนัภยัทั �งสองให้ถี�ถ้วนก่อนตดัสินใจ  
  

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบัญชี 
ราคา
ประเมิน 

ราคา
บัญชี 

ราคา
ประเมิน 

หนี �สินจากสญัญาประกนัภยั 
- สํารองเบี �ยประกนัภยัที�ยงัไมถื่อเป็นรายได้
(Premium liabilities) 

 
281.52 

 
243.83 

 
505.48 

 
424.82 

- สํารองคา่สินไหมทดแทน (Claim liabilities) 252.15 251.97 374.04 373.89 



 

 

6. การลงทุนของบริษัท 
  

นโยบายการลงทุน บริษัทได้กําหนดสดัส่วนประเภทสินทรัพย์ที�บริษัทจะลงทนุ (Asset Allocation) 
ดงันี � 
 1. เงินฝากสถาบนัการเงิน ตราสารหนี � กองทนุรวมตลาดเงิน กองทนุรวมพนัธบตัรรัฐบาล และกองทนุ
รวมตราสารหนี � รวมกนัไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70 
 2. ตราสารทนุ (Listed & Non Listed)  กองทนุรวมผสม กองทนุรวมตราสารทนุ กองทนุรวม 
อสงัหาริมทรัพย์ กองทรัสต์เพื�อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (REITs) และกองทนุรวมโครงสร้างพื �นฐาน 
รวมกนัไมเ่กินร้อยละ 30 
 สําหรับนโยบายการลงทุนของบริษัทฯ จะไม่รวมการลงทุนการประกอบธุรกิจอื�น ได้แก่ การให้เช่า
อสงัหาริมทรัพย์, การให้บริการด้านงานสนบัสนนุบคุคลอื�น, การประกอบธุรกิจเกี�ยวกบัหลกัทรัพย์ และ การถือ
ตราสารทนุ เพื�อประกอบธุรกิจอื�น  
 

วัตถุประสงค์การลงทุน 
บริษัทฯ จะลงทุนในสินทรัพย์ที�เหมาะสมเพื�อให้ได้ผลตอบแทนที�เพียงพอ และสอดคล้องกับกบัภาระ

ผูกพันที�มีต่อผู้ เอาประกันภัย โดยใช้หลกัความระมดัระวงั  โดยมุ่งหวังให้นโยบายที�มีการกําหนดขอบเขตไว้มี
ความยืดหยุน่ ชดัเจน เพียงพอ ที�จะนําไปใช้ปฏิบตัไิด้จริง และเกิดประโยชน์ตอ่บริษัทฯ 
 

กระบวนการ 
บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาคดัเลือกสินทรัพย์ลงทนุ การบริหารความเสี�ยง และมีการกําหนดวงเงิน

อํานาจอนุมตัิในการลงทุน  ในกรณีการนําสินทรัพย์ลงทุนไปก่อภาระผูกพนั  ได้แก่ การวางเป็นประกนัต่อศาล 
หรือนําไปใช้เป็นหลกัทรัพย์ประกันการออกหนงัสือคํ �าประกันจากสถาบนัการเงิน หรืออื�นใด ต้องได้รับความ
เห็นชอบเป็นหนงัสือจากนายทะเบียน ก่อนนําสินทรัพย์ไปก่อภาระผกูพนั 
 
 อนึ�ง เพื�อความตอ่เนื�องของการลงทนุ คณะกรรมการพิจารณาการลงทุนจะทบทวนนโยบายการลงทุน
เป็นประจําทกุปี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ทั �งนี �สําหรับข้อมลูเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดงันี � 
หนว่ย : ล้านบาท 

ประเภท 
สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันที� 31 ธันวาคม 
ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
เงินฝากสถาบันการเงินและ        
บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

194.35 194.35 364.61 364.61 

ตราสารหนี � (พนัธบตัร หุ้นกู้                
ตั�วสญัญาใช้เงิน ตั�วแลกเงิน 
หุ้นกู้แปลงสภาพ และสลาก
ออมทรัพย์) 

97.67 105.26 104.07 110.57 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน
ในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม) 

20.04 40.83 21.66 41.53 

หนว่ยลงทนุ 199.83 199.83 244.57 244.57 
เงินให้กู้ ยืม,เงินให้เช่าซื �อรถ 
และให้เชา่ทรัพย์สินแบบลิสซิ�ง 

- - - - 

ใบสําคญัแสดงสิทธิการซื �อหุ้น           
หุ้นกู้  หนว่ยลงทนุ 

- - - - 

ตราสารอนพุนัธุ์ - - - - 
เงินลงทนุอื�น - - - - 
รวมสินทรัพย์ลงทุน 511.89 540.27 734.91 761.28 
 
หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถงึ สินทรัพย์และหนี �สิน ที�ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

-ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี �สินที�ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี �สินของบริษัทประกันวินาศภัยเพื�อ
วตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมั�นคงทางการเงินของบริษัทประกนัภัยและเพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

 

 

 

 

 



 

 

7. ผลการดาํเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถงึผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆที�เกี�ยวข้อง 
ผลการดําเนินงานของบริษัทปี 2562 เมื�อเทียบกับปีก่อน บริษัทมีเบี �ยประกันภัยรับรวม 734.32 ล้าน

บาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 40.82 เป็นผลจากการปรับปรุงคณุภาพงานที�รับประกัน มีการเอาประกันภัยต่อ
เพื�อกระจายความเสี�ยงและเก็บเบี �ยประกันภัย (Retention) ไว้มากขึ �น ทําให้มีเบี �ยประกันภัยรับสุทธิ 426.64 
ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 41.58 เบี �ยประกันภัยที�ถือเป็นรายได้ 558.61 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
ร้อยละ 24.11 เมื�อรวมรายได้จากการเอาประกันภัยต่อ รายได้จากการลงทุนและรายได้อื�นแล้วบริษัทมี
รายได้รวม 681.96 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 22.72 มีค่าใช้จ่ายรวม 720.09 ล้านบาท ลดลงจากปี
ก่อนร้อยละ 24.68 เป็นผลให้บริษัทมีผลขาดทุนสุทธิ 48.12 ล้านบาท หรือขาดทุนลดลงกว่าปีก่อนร้อยละ 
35.46 
 ปี 2562 บริษัทมีอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ร้อยละ 65.14 เพิ�มขึ �นจากปีก่อนร้อยละ 
2.91 มีอตัราส่วนค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจประกันภัย (Expense Ratio) ร้อยละ 45.71 ลดลงจากปีก่อน
ร้อยละ 3.54 เป็นอตัราส่วนรวม (Combine Ratio) ร้อยละ 110.86 ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.63 มีอตัราส่วน
สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) ร้อยละ 246.99 เพิ�มขึ �นจากปีก่อนร้อยละ 13.05 และมีอตัราส่วนผลตอบแทน
ผู้ ถือหุ้น (Return on equity) ร้อยละ -14.76 เพิ�มขึ �นจากปีก่อนร้อยละ 4.81 
  

ทั �งนี �สําหรับข้อมลูเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดงันี �เป็นอยา่งน้อย 
หนว่ย : ล้านบาท 

รายการ 2562 2561 
เบี �ยประกนัภยัรับรวม 734.32 1,240.74 
เบี �ยประกนัภยัที�ถือเป็นรายได้ (สทุธิ) 558.61 736.08 
รายได้จากการลงทนุ และรายได้อื�น 22.51 10.89 
กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ  (48.12) (74.55) 

 

 
อัตราส่วนทางการเงนิที�สาํคัญ(ร้อยละ) 

อัตราส่วน 2562 2561 
อตัราสว่นคา่สินไหมทดแทน(Loss Ratio) 65.14 62.23 
อตัราสว่นคา่ใช้จา่ยในการดําเนินธุรกิจกนัภยั(Expense Ratio) 45.71 49.25 
อตัราสว่นรวม (Combined Ratio) 110.86 111.48 
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง(Liquidity ratio) 246.99 233.94 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น ( Return on equity) (14.76) (19.57) 
 
  



 

 

8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน  
นโยบายการบริหารจัดการเงินกองทุน 

- จัดให้มีการประเมิน ติดตาม และรายงานความเพียงพอของเงินกองทุน 
 - ส่งเสริมให้ผู้บริหารรับรู้ และเข้าใจเกี�ยวกับการบริหาร และจัดการเงินกองทุน 
 

วัตถุประสงค์ 
 - เพื�อให้บริษัทมีเงินกองทุนเพียงพอในการดําเนินธุรกิจ และเป็นไปตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทุน 
 - เพื�อป้องกันและลดโอกาสที�จะเกิดความเสียหายซึ�งเป็นปัญหาอุปสรรคที�อาจเกิดขึ �นและส่งผลต่อ
การดําเนินธุรกิจ 
 - เพื�อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานเข้าใจหลักการ และมีส่วนร่วมในการบริหารเงินกองทุน 
 

กระบวนการบริหารจัดการเงินกองทุน 
 ในการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นเ รื�องที �สําคญัอย่างมากในการดําเนินธุรกิจ
ประกันภัย บริษัทให้ความสําคญักับการบริหารความเสี�ยง การรักษาเงินกองทุนให้เพียงพอทั �งในภาวะปกติ 
หรือในกรณีเกิดภาวะวิกฤต บริษัทได้จัดทําแผนงาน และงบประมาณ โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการ
เงินกองทุน ตลอดจนการรักษาระดบัเงินกองทุนของบริษัทให้เป็นไปตามเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด และถือ
เป็นหัวข้อที�สําคญัในการบริหารความเสี�ยงโดยใช้อัตราความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นสัญญาณเตือน
ล่วงหน้าในการติดตาม และรักษาระดบัความเพียงพอของเงินกองทุน มีการรายงานสถานะเงินกองทุนของ
บริษัทให้ผู้บริหารรับทราบเป็นประจํา 
 ปัจจุบนับริษัทมีการคํานวณความเพียงพอของเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนตาม
ระดบัความเสี�ยง ระยะที� 2 (RBC2) ที�ระดบัความเชื�อมั�นเปอร์เซ็นไทล์ที� 95.0 ซึ�งครอบคลุมความเสี�ยง
ด้านรับประกันภัย (Insurance Risk) ความเสี�ยงด้านเครดิต (Credit Risk) ความเสี�ยงด้านตลาด (Market 
Risk) ความเสี�ยงด้านกระจุกตวั (Concentration Risk) และความเสี�ยงด้านปฎิบตัิงาน (Operational 
Risk) ตามที�สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยได้ออกประกาศ
กําหนดให้ถือปฏิบตัิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ทั �งนี �สําหรับข้อมลูเชิงปริมาณให้มีรายละเอียดดงันี � 
       หนว่ย : ล้านบาท 

รายการ 
 ณ วันที� 31 ธันวาคม 

2562 2561 
สินทรัพย์รวม 1,015.61 1,446.89 
หนี �สินรวม 709.69 1,100.92 
- หนี �สินจากสญัญาประกนัภยั  533.67 879.52 

   - หนี �สินอื�น  176.02 221.40 
สว่นของเจ้าของ  305.93 345.97 
อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ
(ร้อยละ) 

278.38 260.03 

เงินกองทนุที�สามารถนํามาใช้ได้ทั �งหมด 316.05 374.15 
เงินกองทนุที�ต้องดํารงตามกฎหมาย 113.53 143.89 

  

หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ด้วยการกําหนดประเภท และชนิด
ของเงินกองทนุ รวมทั �งหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไขการคํานวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัวนิาศภยักําหนดให้
นายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการที�จําเป็นในการกํากบัดแูลสถานะการเงินของบริษัทที�มีอตัราสว่นความเพียงพอ
ของเงินกองทนุตํ�ากวา่อตัราดงัตอ่ไปนี � 
(1)  ตั �งแตว่นัที� 31 ธนัวาคม 2562 ถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2564 อตัราร้อยละร้อยยี�สบิ 

(2)   ตั �งแตว่นัที� 1 มกราคา 2565 เป็นต้นไป อตัราร้อยละร้อยสี�สบิ 

 - เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี �สินของบริษัทประกนัวินาศภยั 

 - รายการข้างต้นคํานวณโดยใช้ราคาประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี �สนิของบริษัทประกนัวินาศภยั 

 
  



 

 

9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินที�ล่วงมาที�ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและ
แสดงความเหน็แล้ว 
ดไูด้ที� Link : https://www.fwdgi.co.th/files/financial/FN_Statement_2019_TH.pdf 

 


