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เอฟดัับบลิิวดีัประกัันภััย มีีสำำ�นักัง�นในฮ่่องกังแลิะประเทศไทย เร�ม่ี่งเน้นกั�รนำ�เสำนอผลิิตภััณฑ์์ที�เข้้�ใจง่�ยต�มีคว�มีต้องกั�รข้องลิูกัค้�ผ่�น
เทคโนโลิยดีัจิทัิลิ ดัว้ยแนวท�งนี� เร�ตั�งใจที�จะเปลีิ�ยนม่ีมีมีองข้องผูค้นที�มีต่ีอกั�รประกัันภััย

ยอ้นไปในปี พ.ศ. 2491 เมี่�อ บมีจ. สำย�มีซิตีิ�ประกัันภััย (SCI) ไดั้ก่ัอตั�งข้้�นในประเทศไทย แลิะไดั้เปลีิ�ยนชื่่�อเป็น บมีจ. เอฟดัับบลิิวดัีประกัันภััย  
ในปลิ�ยป ี2563 หลัิงจ�กั กั�รเข้�้ซิ่�อกิัจกั�รในเดัอ่นธันัว�คมี 2562

เอฟดัับบลิิวดีัประกัันภััย เป็นสำ่วนหน้�งข้องกั�รเสำนอข้�ยประกัันภััยแบบดิัจิทัลิข้องกัลิ่่มีธ่ัรกิัจ โบลิท์เทค ซิ้�งถ่ือเป็นธ่ัรกิัจ insurtech  

ระหว�่งประเทศ ภั�ยใต้เครอ่บรษัิัท แปซิฟิกิั เซิน็จูรี� กัร่ �ป ซิ้�งเปน็เจ�้ข้อง เอฟดับับลิิวดีัประกัันชื่วีติ อีกัดัว้ย

ดัขู้อ้มูีลิเพิ�มีเติมีเกีั�ยวกัับ FWD Insurance ไดัที้� www.fwd.com

ดัขู้อ้มูีลิเพิ�มีเติมีเกีั�ยวกัับ bolttech ไดัที้� www.bolttech.io

FWD General Insurance has operations in Hong Kong and Thailand. We are focused on delivering customer-led easy-to- 

understand products, supported by digital technology. Through this approach, we aim to change the way people feel 

about insurance.

In Thailand, we can trace our roots back to 1948 when Siam City Insurance (SCI) was established. The company was  

rebranded to FWD General Insurance in late 2020 following FWD’s acquisition of SCI in December 2019.

FWD General Insurance is a part of the digital general insurance offering of bolttech, the international insurtech business 

under the Pacific Century Group. Pacific Century Group also owns FWD Life Insurance.

For more information about FWD Insurance, please visit www.fwd.com

For more information about bolttech, please visit www.bolttech.io
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สารจากประธานกรรมการ
Message from the Chairperson of the Board

ม่ีมีมีองในแง่บวกัท่ีมีต่ีอตลิ�ดัข้องเร�ค่อกั�รกัลัิบมี�เปิดัประเทศมี�กัข้้้นหลัิงจ�กั
กั�รปรบัเปล่ีิยนเพ่อ่รบัมีอ่กัับกั�รแพรร่ะบ�ดัข้องโรคติดัเชื่่อ้ไวรสัำโคโรน� เอฟดับับลิิวดีั
ประกัันภััยประเทศไทยยน่หยดััในกั�รรงัสำรรค์ผลิิตภััณฑ์์นวตักัรรมีใหมีอ่ย�่งต่อเน่่อง
เพ่่อสำอดัรบักัับคว�มีต้องกั�รข้องลิูกัค้� สำอดัคล้ิองกัับทิศท�งเชื่งิกัลิย่ทธัแ์ลิะ
แผนกั�รลิงท่นอย่�งต่อเน่่องด้ั�นเทคโนโลิยีแลิะระบบดิัจทัิลิจะแสำดังใหเ้หน็ถ้ืง
ศักัยภั�พอันไรข้้ดีัจำ�กััดัข้องเร� 

We are optimistic the markets will gradually open as the world 
taps into the lessons learnt to manage the pandemic. FWD 
GI Thailand will continue to prioritise financial security and 
stability by maintaining disciplined underwriting approaches. 
Our continued investment in technology and digitisation 
will further demonstrate our frictionless capabilities while 
always being cognizant of the need to protect our customers 
properly. 
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Dear all,

เรยีน ทกุท่าน
Dear all,

แมีป้ ี2564 จะเปน็ปแีหง่กั�รปรบัตัวสำำ�หรบักั�รดัำ�เนนิง�นข้องเร�
ในประเทศไทยดั้วยผลิกัระทบจ�กัสำถื�นกั�รณ์กั�รแพรร่ะบ�ดัข้อง
โรคติดัเชื่่�อไวรสัำโคโรน�อย�่งต่อเน่�อง ผมีอย�กัข้อแสำดังคว�มีชื่่�นชื่มี
ต่อพนักัง�นทก่ัท่�นด้ัวยคว�มีจรงิใจต่อคว�มีสำ�มี�รถืแลิะกั�รปรบัตัว
ในกั�รทำ�ง�นรวมีถ้ืงกั�รสำง่มีอบมี�ตรฐ�นกั�รบรกิั�รที�ดัเียี�ยมีใหกั้ับ
ผู้ถ่ือกัรมีธัรรมี์แลิะพันธัมีิตรข้องเร�ภั�ยใต้กั�รบังคับใชื่ม้ี�ตรกั�ร
ล็ิอกัดั�วน์

เร�ตระหนักัดีัว�่ไมีม่ีคีรอบครวัใดัในประเทศไทยที�ไมีไ่ดัร้บัผลิกัระทบ
จ�กักั�รแพรร่ะบ�ดัข้องโรคติดัเชื่่�อไวรสัำในครั�งนี� ผมีข้อสำ่งคว�มี
ปร�รถืน�ดีัแลิะข้อสำัญญ�ว่�เร�จะม่ี่งมีั�นสำ่งมีอบกั�รบรกิั�รที�ตอบ
สำนองคว�มีต้องกั�รข้องพนักัง�น ลิกูัค้� แลิะพนัธัมีติรข้องเร�

การปรับตััวจะเกิดขึ้้�นไม่่ได้ถ้้าไม่่ม่ีการเปลีี่�ยนแปลี่ง 
ความ่ก้าวหนา้ก็เช่น่กัน
 
กั�รคิดัแบบก้ั�วกัระโดัดัอยูใ่นดีัเอ็นเอข้องเร� แลิะเร�มีกััจะแสำวงห�
กัลิย่ทธัเ์ชื่งิร่กัเพ่�อตอบสำนองคว�มีต้องกั�รที�เปลีิ�ยนแปลิงตลิอดั
เวลิ�ข้องตลิ�ดัในประเทศไทย เร�พัฒน�บรกิั�รแบบดิัจิทัลิในกั�ร
ดัำ�เนินง�นข้องเร�ในประเทศไทยอย่�งมีีนัยสำำ�คัญเพ่�อตอบสำนอง
ต่อคว�มีต้องกั�รที�มีีต่อผลิิตภััณฑ์์นวตักัรรมีข้องเร� เร�สำ�มี�รถื
พฒัน�แลิะเปดิัตัวแบบประกัันโควดิั - 19 ไดัอ้ย�่งรวดัเรว็ในชื่ว่งเริ�มี
ต้นข้องกั�รแพรร่ะบ�ดัครั�งใหญซ่ิ้�งถ่ือไดัว้�่เปน็หน้�งในบรษัิัทประกััน
ที�สำ�มี�รถืมีอบกั�รปอ้งกัันคว�มีเสำี�ยงจ�กักั�รระบ�ดัครั�งใหญทั่�วโลิกั
ใหแ้ก่ัลิกูัค้�ชื่�วไทยไดัอ้ย�่งทันท่วงที 

2021  has been a year of adaptability for our Thai operations 

with continued disruptions caused by the pandemic.          

I would like to extend my sincerest compliments to our 

talented and flexible staff for navigating lockdown protocols 

while striving to deliver the highest standards of service 

to our policyholders and distribution partners. 

At FWD GI, we recognise that no family in Thailand went 

untouched by the pandemic. We send you all our best 

wishes and are committed to remaining steadfast in 

meeting the needs of our employees, customers, and 

partners.

 

Adaptability does not occur without change, 
but neither does progress

Breakthrough thinking is in our DNA and we are always 

seeking proactive solutions in response to the ever-evolving 

needs of the Thai market. We significantly advanced the 

digital services of our Thai operations to further how 

responsive and innovative we are with our product solutions. 

We were a first mover in helping people protect against 

some of the risks of the global pandemic, rapidly developing 

and launching a COVID-19 insurance product in the early 

stages of the pandemic. 
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เพ่�อใหส้ำอดัคล้ิองกัับกั�รปรบัตัวเข้�้สำูโ่ลิกัดัจิทัิลิที�เปลีิ�ยนแปลิงอย�่ง
รวดัเรว็ เร�ไดั้เชื่่�อมีโยงกัับพันธัมีิตรท�งธ่ัรกิัจแบบ B2B2C ที�มีี
ศักัยภั�พแข้็งแกัรง่ด้ัวยวิสำัยทัศน์ที�กัว�้งไกัลิในกั�รเชื่่�อมีโยงผู้คน
ดั้วยวิธักีั�รอันหลิ�กัหลิ�ยในกั�รปกัป้องสำิ�งที�มีีค่�ยิ�งข้องพวกัเข้�
แลิะเพ่�อเป็นกั�รสำ่งมีอบกั�รประกัันภััยใหเ้ข้้�ถ้ืงลิูกัค้�ไดั้มี�กักัว่�ที�
เคยผ่�นแผนประกัันแลิะคว�มีค่้มีครองที�ออกัแบบต�มีคว�มี
ต้องกั�รข้องลิกูัค้�คนสำำ�คัญ
 
นอกัจ�กันี�เร�ยังยกัระดัับคว�มีสำัมีพันธั์กัับบรษัิัทในเครอ่อย่�ง     
เอฟดัับบลิิวดัีประกัันชื่วีิตผ่�นกัลิย่ทธัก์ั�รข้�ยแบบ Cross - sell 

โดัยกั�รนำ�เสำนอผลิิตภััณฑ์์เอฟดับับลิิวดัปีระกัันภััยแกัฐ่�นลิกูัค้�ใหมี่
แลิะเสำนอกั�รประกัันแบบครอบคลิ่มีครบวงจร เร�เปลีิ�ยนกั�รจัดั
ลิำ�ดับัคว�มีสำำ�คัญข้องกั�รออกัผลิิตภััณฑ์์ข้องเร�เพ่�อใหส้ำอดัคล้ิอง
กัับคว�มีต้องกั�รข้องลิูกัค้�มี�กัข้้�นดั้วยกั�รจัดักั�รสำัดัสำ่วน
ผลิิตภััณฑ์์โดัยเนน้กัลิ่่มีผลิิตภััณฑ์์ที�สำ�มี�รถืเติบโตไดัแ้บบยั�งยน่

สำด่ัท้�ยนี�กั�รสำร�้งคว�มีสำมัีพนัธักั์ับชื่อ่งท�งกั�รจดััจำ�หน�่ยทก่ัสำว่น  
ที�มีค่ี�ยิ�งข้องเร� ทั�งคู่ค้�ท�งธ่ัรกิัจ ตัวแทน น�ยหน้� รวมีถ้ืงบรษัิัท
ในเครอ่จะยังคงเป็นกัลิย่ทธั์ที�เร�ให้คว�มีสำำ�คัญอย่�งต่อเน่� อง        
เร�มีั�นใจว�่กั�รจดัักั�รสำดััสำว่นผลิิตภััณฑ์์ข้องเร�จะใหค้ว�มีค่ม้ีครอง
ครอบคลิม่ีที�ไมีเ่หมีอ่นใครแลิะเร�มีั�นใจในกั�รเน้นกั�รพัฒน�คว�มี
สำ�มี�รถืท�งดั้�นดัิจทัิลิข้องเร�จะชื่ว่ยใหเ้ร�นำ�เสำนอผลิิตภััณฑ์์แลิะ
กั�รบรกิั�รออกัสำูต่ลิ�ดัไดัอ้ย�่งรวดัเรว็ไรร้อยต่อยิ�งข้้�น

โดัยรวมีแล้ิว ปี 2564 ถ่ือเป็นปีแห่งกั�รว�งร�กัฐ�นสำำ�หรบักั�ร
เติบโต กั�รบรกิั�ร แลิะผลิกัำ�ไร ผมีมีั�นใจว�่ในปี 2565 จะเปน็ปทีี�สำดัใสำ
ที�สำด่ัสำำ�หรบัเร�อย�่งแนน่อน

As we digitised further, we also attracted exceptional 

new talent to help steer the company towards our         

overarching vision of connecting people with more ways 

to protect the things they value. We are connecting with 

larger B2B2C partners to enable our insurance solutions 

to reach more customers than ever before, providing 

them with the valued protection they need.

 

We advanced our relationship with FWD Life through our 

cross-sell programme using FWD GI products to penetrate 

new customer bases and offer holistic protection. We 

shifted our product prioritisation to align more with    

customer needs by building a profitable and sustainable 

portfolio. 

Building on our relationship with our valued distribution 

partners, agencies, brokers and affiliated companies will 

continue to be a key strategic focus for us. We are          

confident that our revised prioritisation of products will 

yield greater protection coverage and we trust our          

advancing digital capabilities will enable us to bring our 

products and services to the market faster and more 

seamlessly. 

All in all, 2021 was a year of establishing the foundation 

for growth, service and profit and I am confident that 

2022 will be our brightest year ever.
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ม่องไปขึ้า้งหนา้ถ้้งป ี2565
 
ม่ีมีมีองในแง่บวกัที�มีีต่อตลิ�ดัข้องเร�ค่อกั�รกัลัิบมี�เปิดัประเทศ
มี�กัข้้�นหลัิงจ�กักั�รปรบัเปลีิ�ยนเพ่�อรบัมี่อกัับกั�รแพรร่ะบ�ดัข้อง
โรคติดัเชื่่�อไวรสัำโคโรน� เอฟดับับลิิวดัปีระกัันภััยประเทศไทยยน่หยดัั
ในกั�รรงัสำรรค์ผลิิตภััณฑ์์นวตักัรรมีใหมีอ่ย�่งต่อเน่�องเพ่�อสำอดัรบั
กัับคว�มีต้องกั�รข้องลิกูัค้� สำอดัคล้ิองกัับทิศท�งเชื่งิกัลิย่ทธัแ์ลิะ
แผนกั�รลิงทน่อย�่งต่อเน่�องดั�้นเทคโนโลิยแีลิะระบบดัจิทัิลิจะแสำดัง
ใหเ้หน็ถ้ืงศักัยภั�พอันไรข้้ดีัจำ�กััดัข้องเร� 

ในน�มีข้องทีมีประเทศไทย ผมีข้อข้อบคณ่ทก่ัท่�นที�เปน็สำว่นหน้�งใน
พนัธักิัจอันยอดัเยี�ยมีในกั�รสำง่มีอบผลิิตภััณฑ์์ประกัันวนิ�ศภััยแลิะ
นำ�เสำนอบรกิั�รในรปูแบบดัจิทัิลิแก่ัลิกูัค้�อย�่งค่ม้ีค่�ครอบคลิม่ีต�มี
คว�มีต้องกั�ร

Looking towards 2022
 

We are optimistic the markets will gradually open as the 

world taps into the lessons learnt to manage the               

pandemic. FWD GI Thailand will continue to prioritise 

financial security and stability by maintaining disciplined 

underwriting approaches. Our continued investment in 

technology and digitisation will further demonstrate our 

frictionless capabilities while always being cognizant of 

the need to protect our customers properly. 

On behalf of the Thai team, I thank you for being part of 

our magnificent mission of providing our customers with 

the thoughtful protection and digital service they               

deserve. 

นายเควนิ ไมเคิล โกลด์ด้ิง
Mr. Kevin Michael Goulding 
ประธั�นกัรรมีกั�ร/Chairperson
กัรรมีกั�รท่ีไมีเ่ป็นผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director
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สารจากประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร 
Message from the Chief Executive Officer

เริม่ีต้นอีกัปีดัว้ยกั�รเผชื่ญิหน�้กัับคว�มีท้�ท�ยข้องกั�รระบ�ดัใหญข่้องโรค
ติดัเชื่่้อไวรสัำโคโรน�ท่ีลิก่ัลิ�มีอย�่งต่อเน่่อง พนักัง�นข้องเร�ไดัแ้สำดังในเหน็
ถ้ืงคว�มียด่ัหย่น่ คว�มีคิดัสำร�้งสำรรค์ แลิะคว�มีสำ�มี�รถืในกั�รปรบัตัวไปกัับ
มี�ตรกั�รกั�รทำ�ง�นจ�กับ�้นในระยะย�วพรอ้มีกัับกั�รรบัมีอ่เพ่่อปกัป้องใหค้น
ท่ีเร�รกััปลิอดัภััยภั�ยใต้สำถื�นกั�รณ์ท่�มีกัลิ�งโรคระบ�ดัใหญอ่ย�่งต่อเน่่อง 
ผมีรูส้ำก้ัภัมูีใิจกัับพนักัง�นข้องเร�ท่ีไมีเ่พยีงแค่ทำ�ใหง้�นนัน้สำำ�เรจ็แต่ยงัทำ�ง�น
อย�่งม่ีง่มีัน่แลิะท่ม่ีเทเต็มีท่ีเพ่่อท่ีจะสำง่มีอบกั�รบรกิั�รต�มีคำ�มีัน่สำญัญ�ท่ีมีต่ีอ
ลิกูัค้�แลิะพนัธัมีติรข้องเร�

Embarking on another year of meeting the challenges of the 
evolving pandemic head-on, our team displayed immeasurable 
resilience, innovation, and adaptability. Working from home 
long-term, while making arrangements to keep our loved ones 
safe amid the evolving pandemic has been no mean feat. I am 
proud of our team and how everyone has adapted to these difficult 
circumstances by finding ways to not only make things work but 
ensure that we continue to do our best work and deliver on our 
commitments to each other, our partners and our customers.
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เรยีน ทกุท่าน
Dear all,

จ�กัผลิกั�รดัำ�เนินง�นในปีที�  2 ข้องเอฟดัับบลิิวดีัประกัันภััย 
ประเทศไทย ผมีมีคีว�มีรูส้ำก้ัภัมูีใิจในผลิกั�รผลัิกัดันักั�รเปลีิ�ยนแปลิง
เชื่งิกัลิย่ทธัใ์นปีที�ผ่�นมี�ทำ�ใหเ้ร�ก้ั�วข้้�นเป็นบรษัิัทประกัันวนิ�ศภััย
แบบดัิจทัิลิโดัยมีพีลัิงตัวแทนเป็นตัวข้บัเคล่ิ�อนกั�รบรกิั�รคณ่ภั�พ
ชื่ั�นนำ�ข้องตลิ�ดั

เริ�มีต้นอีกัปีดัว้ยกั�รเผชื่ญิหน�้กัับคว�มีท้�ท�ยข้องกั�รระบ�ดัใหญ่
ข้องโรคติดัเชื่่�อไวรสัำโคโรน�ที�ลิก่ัลิ�มีอย�่งต่อเน่�อง พนักัง�นข้อง
เร�ไดัแ้สำดังในเหน็ถ้ืงคว�มียด่ัหย่น่ คว�มีคิดัสำร�้งสำรรค์ แลิะคว�มี
สำ�มี�รถืในกั�รปรบัตัวไปกัับมี�ตรกั�รกั�รทำ�ง�นจ�กับ�้นในระยะย�ว
พรอ้มีกัับกั�รรบัมี่อเพ่� อปกัป้องให้คนที�เร�รกััปลิอดัภััยภั�ยใต้
สำถื�นกั�รณ์ท่�มีกัลิ�งโรคระบ�ดัใหญ่อย�่งต่อเน่�อง ผมีรูส้ำก้ัภัมูีใิจ
กัับพนักัง�นข้องเร�ที�ไมี่เพียงแค่ทำ�ใหง้�นนั�นสำำ�เรจ็แต่ยังทำ�ง�น
อย่�งม่ี่งมีั�นแลิะท่่มีเทเต็มีที�เพ่�อที�จะสำ่งมีอบกั�รบรกิั�รต�มีคำ�มีั�น
สำญัญ�ที�มีต่ีอลิกูัค้�แลิะพนัธัมีติรข้องเร�

นอกัเหน่อจ�กัคว�มีแข้็งแกัรง่ข้องพนักัง�น กั�รดัำ�เนินธ่ัรกิัจใน
ประเทศไทยข้องเร�สำ�มี�รถืตอบรบัคว�มีต้องกั�รจ�กัตลิ�ดัด้ัวย
คว�มีใสำ่ใจที�มีีต่อลิูกัค้� จ�กัคว�มีรวดัเรว็ในกั�รระดัมีคว�มีคิดั 
พัฒน� แลิะนำ�เสำนอแผนผลิิตภััณฑ์์ประกัันโควิดั-19 ออกัสำู่ตลิ�ดั 
ดัว้ยคว�มีค่ม้ีครองที�ครอบคลิม่ีแลิะค่ม้ีค่�แก่ัผูค้นในประเทศไทยใน
เวลิ�ที�เหมี�ะสำมี

ที�ข้�ดัไมีไ่ดั้ค่อ ทีมีสำนิไหมีทดัแทนข้องเร�ประสำบคว�มีสำำ�เรจ็ในกั�ร
ดัแูลิจดัักั�รกั�รจ�่ยสำนิไหมีทดัแทนจ�กักั�รเจบ็ปว่ยด้ัวยโรคติดัเชื่่�อ
โควดิั-19 ไดั้ตรงเวลิ�แมีใ้นชื่ว่งที�มีกีั�รระบ�ดัสำูงสำ่ดัในประเทศไทย 
ดั้วยเครอ่ข้่�ยกั�รบรกิั�รที�หลิ�กัหลิ�ยพรอ้มีกัับโรงพย�บ�ลิกัว่� 
450 แหง่ทั�วประเทศทำ�ใหก้ั�รดัำ�เนนิกั�รจ�่ยสำนิไหมีทดัแทนสำ�มี�รถื
ทำ�ไดั้อย�่งรวดัเรว็แลิะยกัระดัับคว�มีพ้งพอใจข้องลิกูัค้� จ�กัสำถิืติ
ระยะเวลิ�ที�ใชื่้ในกัระบวนกั�รจ่�ยสำินไหมีเฉลีิ�ยอยู่ที� 15 วัน ดั้วย
อัตร�สำว่นกั�รรอ้งเรยีนที�ลิดัลิงถ้ืง 12%

In concluding our second year of operation as FWD        

General Insurance in Thailand, it gives me great pride to 

share that we have delivered upon our strategic            

transformation drive to become a market-leading digital 

non-life insurer with a human touch.

Embarking on another year of meeting the challenges of 

the evolving pandemic head-on, our team displayed 

immeasurable resilience, innovation, and adaptability. 

Working from home long-term, while making arrangements 

to keep our loved ones safe amid the evolving pandemic 

has been no mean feat. I am proud of our team and how 

everyone has adapted to these difficult circumstances 

by finding ways to not only make things work but ensure 

that we continue to do our best work and deliver on our 

commitments to each other, our partners and our            

customers. 

I am proud of how our Thailand operations captured 

market momentum by being sensitive to the needs of our 

customers. The team was agile and quick in conceptualising, 

developing and bringing to market our COVID-19          

product, providing meaningful and much-needed            

protection to the people in Thailand in a timely manner. 

Our Claims team was successful in paying COVID-19 

claims on time during the peak outbreak in Thailand. 

Thanks to a wide range of service networks with 450+ 

hospitals countrywide, we were able to process claims 

faster and attain higher customer satisfaction. We saw 

the average turnover time register at 15 days from start 

to finish, with a 12% reduction in complaint ratios.
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นอกัจ�กันี�เร�ยงัรกััษั�เสำถีืยรภั�พท�งกั�รเงินในธ่ัรกิัจข้องเร�ด้ัวย
กั�รปรบัร�ค�แลิะพฒัน�ผลิิตภััณฑ์์ที�มีอียูข่้องเร�ผ่�นกัระบวนกั�ร
จดัักั�รคว�มีเสำี�ยงต่�งๆ กั�รว�งร�กัฐ�นที�มีั�นคงสำำ�หรบัธ่ัรกิัจข้อง
เร�เพ่�อก้ั�วไปสำูก่ั�รเติบโตอย�่งยั�งยน่แลิะใหผ้ลิกัำ�ไรในป ี2565

การเปลีี่�ยนแปลี่งด้านกลี่ยุทธ์ข์ึ้องเรา

เร�ลิงทน่ในธ่ัรกิัจโดัยเนน้กั�รข้ย�ยทีมี สำร�้งบ่คลิ�กัรคณ่ภั�พเพิ�มี
ข้้�นถ้ืง 12% เพ่�อรองรบัตลิ�ดัที�มีพีลิวตัอย�่งประเทศไทย พรอ้มีกัับ
กั�รเปดิัตัวผลิิตภััณฑ์์นวตักัรรมีใหมี ่เชื่น่ แผนประกัันโควดิั-19, แผน
ประกัันรถืยนต์, แผนประกัันเพ่�อที�อยูอ่�ศัย, แผนประกัันเพ่�อธ่ัรกิัจ
ข้น�ดักัลิ�งแลิะข้น�ดัยอ่มี หรอ่ SMEs, แผนประกัันอ่บติัเหตส่ำว่น
บ่คคลิ, แผนประกัันสำข่้ภั�พ, แผนประกัันกั�รเดันิท�ง, แผนประกััน
ปกัปอ้งอ่ปกัรณ์ แลิะแผนประกัันสำตัวเ์ลีิ�ยง

เร�ม่ีง่เน้นกั�รทำ�ธ่ัรกิัจแบบดัิจทัิลิอย�่งต่อเน่�อง โดัยเพิ�มีข้ดีัคว�มี
สำ�มี�รถืดั�้นดัจิทัิลิดัว้ยกั�รเชื่่�อมีต่อ Application Programming 

Interface หรอ่ API เพ่�อใหก้ั�รทำ�ง�นแลิะกั�รเชื่่�อมีต่ออย่�งมีี
ประสำทิธัภิั�พแลิะร�บร่�นยิ�งข้้�นทั�งกั�รใหบ้รกิั�รลิกูัค้�แลิะกั�รทำ�ง�น
รว่มีกัันกัับพนัธัมีติรคู่ค้�คนสำำ�คัญ

ตลิอดัปทีี�ผ�่นมี� เร�สำร�้งคว�มีสำมัีพนัธัแ์ลิะกั�รเติบโตข้องทีมีพลัิง
ตัวแทน น�ยหน้�แบบดิัจทัิลิแลิะคูค้่�ชื่ั�นนำ�อย�่งธัน�ค�รไทยพ�ณิชื่ย์
, ทีคิวเอ็มี โบรคเกัอร,์ บรษัิัท รูใ้จ จำ�กััดั โดัยสำิ�งนี�สำ�มี�รถืเปน็กั�ร
ยน่ยนัคณ่ค่�ที�เร�มีอบใหกั้ับพนัธัมีติรแลิะลิกูัค้�ข้องพวกัเข้� ตลิอดั
จนเนน้ยำ��ถ้ืงกั�รว�งบทบ�ทในอน�คตข้องเร�ในฐ�นะบรษัิัทประกััน
ภััยดัจิทัิลิรปูแบบใหมี่

ก้าวสู่่ป่ถัี้ดไป

เร�ใชื่ป้ระโยชื่น์จ�กัระบบนิเวศภั�ยใต้เครอ่โบลิท์เทคแลิะคว�มีเป็น
หน้�งเดัียวข้องเอฟดัับบลิิวดีั เพ่�อมีอบกั�รปกัป้องที�ครอบคลิ่มีซิ้�ง
สำอดัคล้ิองกัับวิสำัยทัศน์ข้องเร�ในกั�รคิดัค้นกั�รประกัันแลิะกั�ร
ปกัปอ้งสำิ�งที�มีค่ี�ยิ�งต่อลิกูัค้�รปูแบบใหมี ่พรอ้มีจดัักั�รคว�มีสำ�มี�รถื
ในกั�รทำ�กัำ�ไรโดัยคัดัสำรรบรษัิัทรบัประกัันภััยเพ่�อกัระจ�ยคว�มีเสำี�ยง
ที�ไมีพ่ง้ปร�รถืน�ผ�่นชื่อ่งท�งน�ยหน�้แบบดัจิทัิลิ

We also maintained the financial stability of our business 

by repricing and revamping our existing products through 

our dynamic risk management processes, laying a solid 

foundation for our business to advance towards achieving 

sustainable and profitable growth in 2022.

We delivered on our strategic transformation

We scaled up our operations to better position ourselves 

to serve the dynamic Thai market, investing significantly 

in our business and our people, and growing our team 

by 12%. 

We launched new and relevant products to support Thai 

customers better, including COVID-19, Motor, Home 

Residential, SMEs, Personal Accident, Health, Travel, 

Device and Pet products. 

We continued to digitise our business further, enhancing 

our capabilities by providing API connectivity. These have 

greatly increased our team’s ability to work more seam-

lessly to better serve our clients and partners. 

Throughout the year, we saw a marked growth in licensed 

agents and added new digital brokers and market leaders 

to our portfolio, including SCB, TQM and Roojai. This 

further validates the value we bring to our partners and 

their customers and the role we play in the future of 

general insurance as a new kind of digital insurer.

Moving into the year ahead

We are leveraging the bolttech and One FWD ecosystems 

to provide comprehensive protection that closely aligns 

with our vision to create more ways to protect the things 

customers value while managing profitability by                   

introducing selective underwriting to pass unpreferred 

risks to other insurers with different risk appetites 

through the Insurance Exchange. 
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ดั้วยจ่ดัแข้็งข้องเร�ท�งด้ั�นดิัจิทัลิ เร�ไดั้มีองห�กั�รพัฒน�คว�มี
สำ�มี�รถืในกั�รวิเคร�ะห์ข้้อมูีลิเพ่� อให้กั�รออกัแบบแลิะเปิดัตัว
ผลิิตภััณฑ์์นวตักัรรมีที�เหมี�ะสำมีกัับลิกูัค้�ชื่�วไทย ไมีว่�่จะเปน็ในแง่
ข้องคว�มีค่้มีครองอ่บติัเหตส่ำว่นบ่คคลิ หรอ่กั�รค่้มีครองร�ยไดัใ้ห้
เร�ก้ั�วผ่�นชื่ว่งเวลิ�ที�ไมีแ่นน่อน แลิะในฐ�นะผูคิ้ดัค้นผลิิตภััณฑ์์ที�มีี
คว�มีเชื่ี�ยวชื่�ญทั�งด้ั�นเทคนิคแลิะกั�รตลิ�ดั เร�พรอ้มีพัฒน�     
ผลิิตภััณฑ์์ใหมี่ๆ ออกัสำู่ตลิ�ดัภั�ยใต้กั�รรว่มีมี่อกัับพันธัมีิตรทั�งที�
เปน็คู่ค้�ในปัจจ่บนัหรอ่ร�ยใหมีไ่ดัทั้นกัับคว�มีต้องกั�รข้องตลิ�ดั

เหน่อสำิ�งอ่�นใดั เร�ยงัคงเนน้ยำ��แนวท�งในกั�รยด้ัถ่ือคว�มีต้องกั�ร
แลิะคว�มีพง้พอใจข้องลิกูัค้�เป็นศูนยก์ัลิ�ง ซิ้�งสำ�มี�รถืเหน็ไดั้จ�กั
กั�รข้ย�ยเครอ่ข้่�ยบรกิั�รข้องเร�ไปยังบรษัิัทสำำ�รวจภััยมี�กักัว่� 
300 แหง่แลิะผลิิตภััณฑ์์ที�โดัดัเดั่นข้องเร� เชื่น่ ผลิิตภััณฑ์์ประกััน
รถืยนต์ อ่บติัเหตส่ำว่นบ่คคลิ กั�รเดันิท�งท่องเที�ยว แลิะที�อยูอ่�ศัย

ในข้ณะเดัยีวกัันเร�ยงัคงม่ีง่เนน้กั�รพฒัน�เสำรมิีคว�มีแข้ง็แกัรง่ให้
บรษัิัทแลิะบ่คคลิ�กัรอย�่งต่อเน่�องโดัยเน้นแนวท�งในรูปแบบข้อง
ดัิจิทัลิเป็นหลัิกั แลิะปรับปร่งกัระบวนกั�รปฏิิบัติง�นเพ่� อเพิ�มี
ประสำทิธัภิั�พมี�กัข้้�น กั�รบรกิั�รที�ดัขี้้�น แลิะบรรลิก่ั�รเติบโตที�รวดัเรว็
ข้องธ่ัรกิัจ

สำ่ดัท้�ยนี�  ผมีข้อข้อบค่ณอีกัครั�งสำำ�หรับแรงผลัิกัดัันแลิะกั�ร
สำนบัสำนน่จ�กัทก่ัฝ่�ยที�ทำ�ใหป้ ี2564 เปน็อีกัปีที�ประสำบคว�มีสำำ�เรจ็ 
เร�พรอ้มีนำ�พ�ธ่ัรกิัจข้องเร�ก้ั�วสำู่คว�มีสำำ�เรจ็ในปี 2565 ดั้วย
ผลิิตภััณฑ์์นวตักัรรมีแลิะกั�รบรกิั�รที�สำนองต่อคว�มีต้องกั�รลิกูัค้�
ชื่�วไทยต่อไป

With our strengths in digitalisation, we will look to further 

develop data analytics capabilities to design and launch 

tailored products for Thai customers, such as Personal 

Accident and Income Protection as we move through 

uncertain times. As a product innovator with technical and 

market expertise, we will be launching new products with 

both existing and new partners with speed to market. 

We will continue to emphasise our customer-centric 

approach. This can be seen with the expansion of our 

service network to 300 surveyor firms, as an example, 

and the focus of our products, namely Motor, Personal 

Accident, Travel and Property.

In parallel, we are continually transforming the company 

and workforce towards a digital-first approach and 

streamlining operational processes to realise more            

efficiencies, better services, and achieve rapid business 

growth. 

Thank you again for your strong contributions and sup-

port in making 2021 a successful year for us. We look 

forward to a fruitful 2022 as we continue to support our 

Thai customers and their needs. 

นายบอ๊บ เวาเทอรส์
Mr. Bob Wouters
ประธั�นเจ�้หน้�ท่ีบรหิ�ร
Chief Executive Officer
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ชื่่่อบรษัิัท บรษัิัท เอฟดัับบลิิวดัีประกัันภััย จำ�กััดั (มีห�ชื่น)

Company Name FWD General Insurance Public Company Limited

เลิข้ทะเบยีนบรษัิัท 0107555000597

Registration Number 

สำถื�นท่ีตัง้สำำ�นักัง�นใหญ่ 44/1 อ�ค�รร่ง่โรจน์ธันกัล่ิ ชื่ัน้ 12 ถืนนรชัื่ดั�ภิัเษักั แข้วงหว้ยข้ว�ง  
Head Office Address เข้ตหว้ยข้ว�ง กัร่งเทพมีห�นคร 10310

 44/1 Rungrojthanakul Building, 12 Floor, Ratchadaphisek Road, 

 Huay Kwang Sub-District, Huay Kwang District, 

 Bangkok 10310, Thailand

 
ประเภัทธ่ัรกิัจ รบัประกัันวนิ�ศภััย
Type of Business General Insurance

จำ�นวนห่น้  3,770,000 ห่น้   
Number of Shares 3,770,000 shares

ทน่จดัทะเบยีน 377,000,000  บ�ท  
Registered Capital 377,000,000  Baht  

ประเภัทห่น้ ห่น้สำ�มีญัทัง้จำ�นวน
Type of Shares All shares are Ordinary Shares

มูีลิค่�ห่น้  ห่น้ลิะ 100 บ�ท
Par Value Baht 100 per share

(ณ วนัท่ี 31 ธันัว�คมี 2564, as of 31 December 2021)

ขอ้มูลบรษัิท 
Company Information
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ขอ้มูลหลักทรพัยแ์ละผู้ถือหุ้น
Securities and Shareholding Information

น�ยทะเบยีนหลัิกัทรพัย ์ บรษัิัท เอฟดัับบลิิวดัีประกัันภััย จำ�กััดั (มีห�ชื่น)
Share Registrar 44/1 อ�ค�รร่ง่โรจน์ธันกัล่ิ ชื่ัน้ 12 ถืนนรชัื่ดั�ภิัเษักั
 แข้วงหว้ยข้ว�ง เข้ตหว้ยข้ว�ง กัร่งเทพมีห�นคร 10310
 โทรศัพท์ 0-2202-9500
 FWD General Insurance Public Company Limited
 44/1 Rungrojthanakul Building, 12th Floor, Ratchadaphisek Road, 
 Huay Kwang Sub-District, Huay Kwang District, Bangkok 10310, 
 Tel. 0-2202-9500

สดัสว่น
การถือหุ้น
Ratio of

Shareholders

โบลี่ท์เทค ดิจติัอลี่ โซลี่ช่่ัน่สู่ ์โฮลี่ด้ิงสู่ ์ลิี่ม่เิต็ัด
Bolttech Digital Solutions Holdings Limited.

1,847,300 หุน้/Shares 

49% 

บรษัิท โบลี่ท์เทค แม่เนจเม่นท์ (ไทยแลี่นด์) จำากัด
Bolttech Management (Thailand) Limited 

1,402,826 หุน้/Shares

37.2102387%

บุคคลี่ธ์รรม่ดาสู่ญัช่าติัไทย
Thai Natural Person 

519,874 หุน้/Shares

13.7897613%

36.2325333% 49%

14.7674667%
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โครงสรา้งองค์กร และโครงสรา้งการจดัการ
Organisation Structure and Governance Structure  

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการบรหิาร
จดัการความเสี�ยง

คณะกรรมการ
พจิารณาการลงทนุ

ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
(บอ๊บ เวาเทอรส์)

สำำ�นกัับรหิ�รคว�มีเสำี�ยง
(คณ่ธัน�ว่ธั)

สำำ�นกััลิงทน่ 
(คณ่จนัทรตัน)์

สำ�ยง�นชื่อ่งท�ง
กั�รจดััจำ�หน�่ย
(คณ่วลัิยรตัน)์

ฝ่�ยบรหิ�รตัวแทน
(คณ่นรนิทร)์

ฝ่�ยสำนบัสำนน่
ชื่อ่งท�งกั�รจดัั

จำ�หน�่ย

ฝ่�ยบรหิ�รพนัธัมีติร
ท�งธ่ัรกิัจ

สำ�ยง�นผลิิตภััณฑ์์แลิะ
รบัประกััน

(คณ่ลิลิิต�)

ฝ่�ยพฒัน�
ผลิิตภััณฑ์์

(คณ่จริวรรณ)

ฝ่�ยประกัันภััยต่อ
(คณ่สำกั่ัญญ�)

ฝ่�ยพจิ�รณ�รบั
ประกััน

สำ�ยง�นกั�รปฏิิบติักั�ร 
(คณ่ชื่ลิิต)

สำ�ยง�นสำนิไหมี
(คณ่นปดัลิ)
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คณะกรรมการสรรหา 
และกำาหนดค่าตอบแทน

ณ วนัท่ี 31 ธันัว�คมี 2564, as of 31 December 2021

สำำ�นกััประธั�นเจ�้หน้�ที�บรหิ�ร
สำำ�นกััตรวจสำอบภั�ยใน

(คณ่แสำงจนัทร)์

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำำ�นกัักัฏิหมี�ยแลิะกัำ�กัับกั�ร
ปฏิิบติัง�น (คณ่วทิย)์

สำ�ยง�นเทคโนโลิยี
สำ�รสำนเทศ
(คณ่สำร�ว่ธั)

ฝ่�ยบรหิ�ร
ค่�ตอบแทน 
(คณ่จริฏัิฐ)์

ฝ่�ยบญัชื่ ี
(คณ่สำร่ชื่ยั)

ฝ่�ยบรหิ�รกั�รเงิน
(คณ่พมิีพผ์กั�)

ฝ่�ยปฏิิบติักั�ร
ดั�้นกั�รเงิน 
(คณ่อ้อมีกัร)

สำ�ยง�นบรหิ�ร
ทั�วไป

(คณ่ว�ร)ี

ฝ่�ยสำ่�อสำ�รองค์กัร
(คณ่กัร)

ฝ่�ยบรหิ�รสำำ�นกััง�น
(คณ่ไพลิิน)

สำ�ยง�นบรหิ�ร
ง�นบ่คคลิ 

(คณ่พฤกัษ์ั)

สำ�ยง�นกั�รเงิน
(คณ่ชื่ชัื่ว�ลิย)์
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คณะกรรมการบรษัิท
Board of Directors

นายเควนิ ไมเคิล โกลด์ด้ิง
Mr. Kevin Michael Goulding 
ประธั�นกัรรมีกั�ร/Chairperson
กัรรมีกั�รท่ีไมีเ่ป็นผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director

นายกลุวฒัน์ เจนวฒันวทิย์
Mr. Kulvat Janvatanavit  
กัรรมีกั�รท่ีไมีเ่ป็นผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director

นายบอ๊บ เวาเทอรส์
Mr. Bob Wouters 
กัรรมีกั�รท่ีเป็นผูบ้รหิ�ร/Executive Director

นายจริวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม
Mr. Jiravat Kosapanyatham 
กัรรมีกั�รอิสำระ/Independent Director
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นางสาววรดา ต้ังสบืกลุ 
Miss Vorada Thangsurbkul  
กัรรมีกั�รอิสำระ/Independent Director

นายณัฐดนัย อินทรสขุศรี
Mr. Natdanai Indrasukhsri 
กัรรมีกั�รท่ีไมีเ่ป็นผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director

นายสตีเฟ่น ตัน
Mr. Stephan Tan 
กัรรมีกั�รท่ีไมีเ่ป็นผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director
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การศ้ึกษา 
 • ปรญิญ�ตร ีศิลิปศ�สำตร สำ�ข้�จติวทิย� มีห�วทิย�ลัิย
  อิท�ค� นวิยอรค์ ประเทศสำหรฐัอเมีรกิั�

ประสู่บการณ์์
 • พฤศจกิายน 2560 
  Chubb Limited, Chicago, IL 
  ตำ�แหนง่: President of Combined Insurance  
 • พฤศจกิายน 2555 - พฤศจกิายน 2560
  Chubb Life, Asia Pacific
  ตำ�แหนง่: Regional President
 • ตลุาคม 2554 - พฤศจกิายน 2555
  American International Group (AIG), Shanghai, Chaina
  ตำ�แหนง่: President  
 • กรกฎาคม 2550 - ตลุาคม 2554
  American International Group (AIG), Singapore
  ตำ�แหนง่: President 
 • มถินุายน 2548 - กรกฎาคม 2550
  American International Group (AIG), Taipei, Taiwan 
  ตำ�แหนง่: President  
 • สงิหาคม 2544 - มถินุายน 2548
  American International Group (AIG), Southeast Asia &   
  Greater Chaina
  ตำ�แหนง่: Regional President Agency/Branch Operation
 • กรกฎาคม 2542 - สงิหาคม 2544 
  American International Group (AIG), Buenos Aires,   
  Argentina
  ตำ�แหนง่: Agency Director

Education
 • Bachelor of Arts in Psychology, Ithaca College,
  Ithaca, NY, USA

Experiences
 • November 2017
  Chubb Limited, Chicago, IL 
  Position: President of Combined Insurance  
 • November 2012 - November 2017
  Chubb Life, Asia Pacific
  Position: Regional President
 • October 2011 - November 2012
  American International Group (AIG), Shanghai, Chaina
  Position: President  
 • July 2007 - October 2011
  American International Group (AIG), Singapore
  Position: President 
 • June 2005 - July 2007
  American International Group (AIG), Taipei, Taiwan 
  Position: President  
 • August 2001 - June 2005
  American International Group (AIG), Southeast Asia &   
  Greater Chaina
  Position: Regional President Agency/Branch Operation
 • July 1999 - August 2001
  American International Group (AIG), Buenos Aires,   
  Argentina
  Position: Agency Director

นายเควนิ ไมเคิล โกลด์ด้ิง
Mr. Kevin Michael Goulding 
ประธั�นกัรรมีกั�ร/Chairperson
กัรรมีกั�รท่ีไมีเ่ป็นผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director

อายุ 60 ป ี
Age 60 Years
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การศ้ึกษา  
 • พฒันบรหิ�รศ�สำตรม์ีห�บณัฑิ์ต 
  สำถื�บนับณัฑิ์ตพฒันบรหิ�รศ�สำตร์
 • ปรญิญ�โทดั�้นกัฎหมี�ย มีห�วทิย�ลัิยอินเดัยีน� ประเทศสำหรฐัอเมีรกิั�
 • เนติบณัฑิ์ต สำำ�นักัอบรมีศ้กัษั�กัฎหมี�ย แหง่เนติบณัฑิ์ตยสำภั� 
 • ปรญิญ�ตร ีคณะนติิศ�สำตร ์จ่ฬ�ลิงกัรณม์ีห�วทิย�ลัิย

ประสู่บการณ์์
 • เมษายน 2557 - ปจัจุบนั
  บรษัิัท เอฟดับับลิิวดั ีประกัันชื่วีติ จำ�กััดั(มีห�ชื่น)
  กัรรมีกั�รอิสำระ
 • พฤษภาคม 2540 - ธนัวาคม 2556
  บรษัิัท ไอเอ็นจ ีประกัันชื่วีติ จำ�กััดั (มีห�ชื่น)
  กัรรมีกั�ร แลิะรองกัรรมีกั�รผูจ้ดัักั�ร ฝ่�ยกัฎหมี�ยแลิะกัำ�กัับดัแูลิ

Education
 • Master Degree of Business Administration, 
  National Institute of Development Administration.
 • Master Degree of Law, Indiana University, U.S.A. 
 • Thai barrister, The Thai Bar under The Royal Patronage.
 • Bachelor of Law, Chulalongkorn University.

Experiences
 • April 2014 - present 
  FWD Life Insurance Public Company Limited. 
  Independent Director 
 • May 1992 - December 2013
  ING Life Insurance Public Company Limited. 
  Director, Executive Vice President, Legal and Compliance 

นายจริวธัน ์โฆษะปญัญาธรรม
Mr. Jiravat Kosapanyatham 
กัรรมีกั�รอิสำระ/Independent Director

อายุ 70 ป ี
Age 70 Years

การศ้ึกษา  
 • ปรญิญ�โทบรหิ�รธ่ัรกิัจ สำ�ข้�กั�รจดัักั�ร 
  American Graduate School of International 
  Management 

ประสู่บการณ์์
 • บรษัิท หลักทรพัยยู์ไนเต็ด จำากัด (มหาชน) 
  ตำ�แหนง่ ประธั�นกัรรมีกั�รบรหิ�ร 
 • สภาธุรกิจตลาดทนุไทย 
  ตำ�แหนง่ กัรรมีกั�ร 
 • ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประไทย 
  ตำ�แหนง่ กัรรมีกั�ร 

Education
 • Master of Business Administration, 
  American Graduate School of International 
  Management Thunderbird Business School, USA

Experiences
 • United Securities Public Company Limited.
  Position: Chairperson of the executive director
 • Federation of Thai Capital Market Organizations
  Position: Director 
 • The Stock Exchange of Thailand
  Position: Director 

นายกลุวฒัน ์เจนวฒันวทิย์
Mr. Kulvat Janvatanavit  
กัรรมีกั�รที�ไมีเ่ปน็ผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director 

อายุ 53 ป ี
Age 53 Years
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การศ้ึกษา  
 • ปรญิญ�โท บรหิ�รธ่ักิัจ มีห�วทิย�ลัิยโยฮั่นน์ วอล์ิฟกััง เกัอเทอ
  แฟรงก์ัเฟริต์ ประเทศเยอรมีนันี

ประสู่บการณ์์
 ประสำบกั�รณ์มี�กักัว�่ 15 ป ีดั�้นกั�รควบรวมีแลิะเข้�้ซิ่�อกิัจกั�รเกีั�ยวกัับ
 ว�ณชิื่ธันกิัจ แลิะกั�รเงินองค์กัร 
 • มกราคม 2565 - ปจัจุบนั 
  bolttech Management Limited Group 
  ตำ�แหนง่: Chief Strategy and Investment Officer 
 • เมษายน 2563 - ธนัวาคม 2564 
  bolttech Management Limited Group 
  ตำ�แหนง่: Chief M&A and Strategy Officer 
 • พฤษภาคม 2559 - มนีาคม 2563 
  FWD Group Management Limited 
  ตำ�แหนง่: Chief of Staff and VP M&A Special Projects
  Edirect Insure Group Limited 
  ตำ�แหนง่: Chief Financial Officer and Member of the Board
 • Other selected experiences
  Citigroup Global Markets Investment Banking M&A

Education
 • Master of Business Administration, Johann Wolfgang Goethe  
  University Frankfurt, Germany

Experiences
 +15 years M&A experience in Investment Banking and  
 Corporate Finance:
 • January 2022 - present
  bolttech Management Limited Group 
  Position: Chief Strategy and Investment Officer
 • April 2020 - present
  bolttech Management Limited Group 
  Chief M&A and Strategy officer 
 • May 2016 - March 2020
  FWD Group Management Limited. 
  Chief of Staff and Vice President M&A Special Projects
  Edirect Insure Group Limited. 
  Chief Financial Officer and Member of the Board
 • Other selected experiences
  Citigroup Global Markets. Investment Banking M&A

นายสตีเฟน่ ตัน
Mr. Stephan Tan 
กัรรมีกั�รที�ไมีเ่ปน็ผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director

อายุ 39 ป ี
Age 39 Years

การศ้ึกษา  
 • Executive Master Degree in Finance & Control Vrije 
  Universiteit of Amsterdam, The Netherlands
 • Master’s Degree in Financial Management/Accounting &  
  Controlling Erasmus University of Rotterdam, 
  The Netherlands 

ประสู่บการณ์์
ประสำบกั�รณ์กัว�่ 20 ป ีในกั�รดัำ�รงตำ�แหน่งดั�้นกั�รเงินแลิะที�ปรก้ัษั�
ซิ้�งประกัอบดัว้ย
 • ประสำบกั�รณ์ 10 ป ีในธ่ัรกิัจกั�รเงิน
 • 8 ป ีในไอเอ็นจกีัร่ �ปเคยทำ�หน้�ที�ประธั�นเจ�้หน้�ที�สำ�ยง�นกั�รเงิน
  ข้องหนว่ยง�นประกัันชื่วีติแลิะประกัันวนิ�ศภััย 
 • สำำ�หรบัธ่ัรกิัจ SME ที� NN Group (เดัมิีค่อ ING Insurance) 
  ปฏิิบติัหน�้ที�ดั�้นกั�รตรวจสำอบแลิะที�ปรก้ัษั�ท�งกั�รเงิน EY

Education
 • Executive Master Degree in Finance & Control Vrije 
  Universiteit of Amsterdam, The Netherlands
 • Master’s Degree in Financial Management/Accounting &  
  Controlling Erasmus University of Rotterdam, 
  The Netherlands 

Experiences
More than 20 years in financial area and advisor as follows: 
 • 10 years in financial business 
 • 8 years in ING Group as Chief Financial Officer – Life 
  and General Insurance 
 • For SME business, Audit and Financial Advisor at 
  NN Group (formerly known as ING Insurance)

นายบอ๊บ เวาเทอรส์ 
Mr. Bob Wouters  
กัรรมีกั�รที�เปน็ผูบ้รหิ�ร/Executive Director

อายุ 48 ป ี
Age 48 Years

20

รายงานประจำาปี 2564



การศ้ึกษา  
 • ปรญิญ�โท สำ�ข้�บรหิ�รธ่ัรกิัจ มีห�วทิย�ลัิย
  Southern New Hampshire ประเทศสำหรฐัอเมีรกิั�
 • Director Certification Program (DCP) 92/2007
  Advanced Audit Committee Program (AACP) 16/2014

ประสู่บการณ์์
 • ป ี2560 - ปจัจุบนั 
  Triton Holding Plc.
  ตำ�แหนง่: Director and Chairman of Audit Committee
 • ป ี2557 - ป ี2561
  Siam City Insurance Plc.
  ตำ�แหนง่: Director and Executive Committee 
  The Post Publishing Plc.
  ตำ�แหนง่: Independent Director, Audit Committee,
  Nomination Committee, 
  And Compensation Committee,
 • ป ี2546 - ป ี2557 
  Siam City Insurance Plc.
  ตำ�แหนง่: Chief Executive Officer and President
  Road Accident Victims Protection Company Limited
  ตำ�แหนง่: Director
 • ป ี2546 - ป ี2557
  Siam City Insurance Plc.
  ตำ�แหนง่: President & CEO
 • ป ี2553 - ป ี2554
  Thai Credit Guarantee Corporation (TCG)
  ตำ�แหนง่: Director, Executive Committee & Chairman of the  
  Relations Activity Committee, Chairman
 • ป ี2544 - ป ี2554
  Thai General Insurance Association
  ตำ�แหนง่: Vice President 
 • ป ี2550 - ป ี2553
  Thai General Insurance Association
  ตำ�แหนง่: Chairman of the Board of Directors
 • ป ี2549 - ป ี2553
  T.I.I. Company Limited (Thailand Insurance Institute)
  ตำ�แหนง่: Director and Executive Director

Education
 • Master Degree in Business Administration,
  Southern New Hampshire University, USA
 • Director Certification Program (DCP) 92/2007
  Advanced Audit Committee Program (AACP) 16/2014

Experiences
 • 2017 - Present 
  Triton Holding Plc.
  Position: Director and Chairman of Audit Committee
 • 2014 - 2018
  Siam City Insurance Plc.
  Position: Director and Executive Committee 
  The Post Publishing Plc.
  Position: Independent Director, Audit Committee, Nomination  
  Committee, 
  And Compensation Committee,
 • 2003 - 2014 
  Siam City Insurance Plc.
  Position: Chief Executive Officer and President
  Road Accident Victims Protection Company Limited
  Position: Director
 • 2003 - 2014
  Siam City Insurance Plc.
  Position: President & CEO
 • 2010 - 2011
  Thai Credit Guarantee Corporation (TCG)
  Position: Director, Executive Committee & Chairman of the  
  Relations Activity Committee, Chairman
 • 2001 - 2011
  Thai General Insurance Association
  Position: Vice President 
 • 2007 - 2010
  Thai General Insurance Association
  Position: Chairman of the Board of Directors
 • 2006 - 2010
  T.I.I. Company Limited (Thailand Insurance Institute)
  Position: Director and Executive Director

นายณัฐดนัย อินทรสขุศรี
Mr. Natdanai Indrasukhsri 
กัรรมีกั�รท่ีไมีเ่ป็นผูบ้รหิ�ร/Non-Executive Director

อายุ 68 ป ี
Age 68 Years
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การศ้ึกษา  
 • MBA, Kenan -Flagler Business School, 
  The University of North Carolina at Chapel Hill, U.S.A.
 • ปรญิญ�ตร ีกั�รเงินแลิะกั�รบรหิ�รธ่ัรกิัจ มีห�วทิย�ลัิยธัรรมีศ�สำตร์

ประสู่บการณ์์
 • ตลุาคม 2563 - ปจัจุบนั
  บรษัิัท เอฟดับับลิิวดั ีประกัันชื่วีติ จำ�กััดั (มีห�ชื่น)กัรรมีกั�รอิสำระ   
  ตำ�แหนง่: กัรรมีกั�รบรหิ�รคว�มีเสำี�ยง กัรรมีกั�รตรวจสำอบ
 • พฤษภาคม 2563 - ปจัจุบนั 
  บรษัิัท เซินทิเนลิ แคปปติอลิ เอเชื่ยี พทีีอี 
  ตำ�แหนง่: ที�ปรก้ัษั�ท�งกั�รเงินอิสำระ 
 • ธนัวาคม 2562 - ปจัจุบนั 
  บรษัิัท สำย�มีซิตีิ�ประกัันภััย จำ�กััดั (มีห�ชื่น)
  ตำ�แหนง่: กัรรมีกั�รอิสำระแลิะกัรรมีกั�รตรวจสำอบ 
 • มกราคม - กันยายน 2563 
  บรษัิัท เอฟดับับลิิวดั ีประกัันชื่วีติ จำ�กััดั (มีห�ชื่น)กัรรมีกั�รอิสำระ 
 • กันยายน 2562 - พฤษภาคม 2563 
  บรษัิัท ไทย เวยีตเจท็ แอร ์จอยท์ สำต็อค จำ�กััดั 
  ตำ�แหนง่: ประธั�นเจ�้หน�้ที�บรหิ�ร
 • กันยายน 2561 - เมษายน 2562 
  บรษัิัทหลัิกัทรพัย ์ธัน�ค�รไทยพ�ณชิื่ยแ์ลิะจูเลีิยสำ แบร ์จำ�กััดั 
  ตำ�แหนง่: กัรรมีกั�ร 
 • กมุภาพนัธ ์2561 - พฤษภาคม 2563 
  ธัน�ค�รไทยพ�ณิชื่ย ์จำ�กััดั (มีห�ชื่น)
  ตำ�แหนง่: คณะกัรรมีกั�รกั�รพจิ�รณ�รบัประกัันภััย 
 • เมษายน 2557 - พฤษภาคม 2562 
  ธัน�ค�รไทยพ�ณิชื่ย ์จำ�กััดั (มีห�ชื่น)
  ตำ�แหนง่: คณะกัรรมีกั�รกัองทน่สำำ�รองเลีิ�ยงชื่พี 
 • เมษายน 2557 - เมษายน 2560 
  บรษัิัทหลัิกัทรพัย ์ไทยพ�ณชิื่ย ์จำ�กััดั 
  ตำ�แหนง่: กัรรมีกั�ร ประธั�นกัรรมีกั�รตรวจสำอบ 
 • กรกฎาคม 2554 - พฤษภาคม 2562 
  ธัน�ค�รไทยพ�ณชิื่ย ์จำ�กััดั (มีห�ชื่น) 
  ตำ�แหนง่: รองกัรรมีกั�รผูจ้ดัักั�รใหญ่ ฝ่�ยว�ณิชื่ธันกิัจ

Education
 • MBA, Kenan -Flagler Business School, 
  The University of North Carolina at Chapel Hill, U.S.A.
 • Bachelor degree, Finance and Business Administration,  
  Thammasat University 

Experiences
 • October 2020 - present
  FWD Life Insurance Public Company Limited.
  Independent Director, Risk management Committee, Audit  
  Committee
 • May 2018 - present 
  Sentinel Capital Asia PTE.
  Independent Financial Advisor
 • December 2019 - present
  Siam City Insurance Public Company Limited Independent  
  Director and Audit Committee 
 • January - September 2020
  FWD Life Insurance Public Company Limited. Independent  
  Director 
 • September 2019 - May 2020
  Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. 
  Chief Executive Officer 
 • September 2018 - April 2019
  SCB -Julius Baer Securities Company Limited.
  Director
 • February 2018 - May 2020 
  The Siam Commercial Bank Public Company 
  Limited.
  Underwriting committee
 • April 2014 - May 2019 
  The Siam Commercial Bank Public Company Limited.
  Provident Fund Committee Member
 • April 2014 - April 2017
  SCB Securities Company Limited 
  Director and Chairperson of the Audit Committee
 • July 2011 - May 2019 
  The Siam Commercial Bank Public Company Limited. 
  First Executive Vice President, Head of Investment Banking

นางสาววรดา  ตั�งสบืกลุ
Ms. Vorada Thangsurbkul 
กัรรมีกั�รอิสำระ/Independent Director

อายุ 50 ป ี
Age 50 Years
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เพ่่อใหเ้ป็นไปต�มีหลัิกักั�รกัำ�กัับดัูแลิกิัจกั�รท่ีดัีข้องสำำ�นักัง�นคณะกัรรมีกั�รกัำ�กัับแลิะสำ่งเสำรมิีกั�รประกัอบธ่ัรกิัจประกัันภััย (คปภั.)           
คณะกัรรมีกั�รบรษัิัทจง้ไดั้มีมีีติใหม้ีกีั�รจดััตัง้คณะกัรรมีกั�รช่ื่ดัยอ่ยจำ�นวน 4 คณะ ไดั้แก่ั
In order to be in line with the Good Corporate Governance Guideline of the Office of Insurance Commission (OIC), 

the Board of Directors had a resolution to establish 4 sub-committees of the Board as follows:

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
 (Audit Committee)
คณะกัรรมีกั�รบรษัิัทไดั้แต่งตัง้บ่คคลิ 4 ท่�น เข้�้ดัำ�รงตำ�แหน่งกัรรมีกั�รตรวจสำอบ ดัังนี้

The Board has appointed 4 persons as members of the Audit Committee as follows:

คณะกรรมการชุดยอ่ย
Board Committees

ลำาดับ/No. ชื่อ – สกลุ /Name - Surname      ตำาแหน่ง/Position

 1 น�ยจริวธััน์ โฆษัะปัญญ�ธัรรมี ประธั�นคณะกัรรมีกั�รตรวจสำอบ
  Mr. Jiravat Kosapanyatham Chairperson of Audit Committee

 2 น�งสำ�ววรดั� ตัง้สำบ่กัล่ิ กัรรมีกั�รตรวจสำอบ
  Miss Vorada Thangsurbkul Member of Audit Committee 

 3 น�ยณัฐดันัย อินทรสำข่้ศร ี กัรรมีกั�รตรวจสำอบ
  Mr. Natdanai Indrasukhsri  Member of Audit Committee 

 4 น�งแสำงจนัทร ์ตันติยะกัล่ิ เลิข้�น่กั�รคณะกัรรมีกั�รตรวจสำอบ
  Mrs. Saengchan Tantiyagul Secretary of Audit Committee 

2. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  
 (Nomination and Remuneration Committee)

คณะกัรรมีกั�รบรษัิัทไดั้แต่งตัง้บ่คคลิ 4 ท่�น เข้�้ดัำ�รงตำ�แหน่งกัรรมีกั�ร ดัังนี้

The Board has appointed 4 persons as members of the Nomination and Remuneration Committee as follows:

ลำาดับ/No. ชื่อ – สกลุ /Name - Surname      ตำาแหน่ง/Position

 1 น�ยจริวธััน์ โฆษัะปัญญ�ธัรรมี ประธั�นคณะกัรรมีกั�รสำรรห�แลิะกัำ�หนดัค่�ตอบแทน
  Mr. Jiravat Kosapanyatham Chairperson of Nomination 
   and Remuneration Committee

 2 น�ยณัฐดันัย อินทรสำข่้ศร ี กัรรมีกั�รสำรรห�แลิะกัำ�หนดัค่�ตอบแทน
  Mr. Natdanai Indrasukhsri  Member of Nomination and Remuneration Committee

 3 น�งสำ�ววรดั� ตัง้สำบ่กัล่ิ กัรรมีกั�รสำรรห�แลิะกัำ�หนดัค่�ตอบแทน
  Miss Vorada Thangsurbkul Member of Nomination and Remuneration Committee

 5 น�ยพฤกัษ์ั  สำพ่รรณ�ลัิย เลิข้�น่กั�รคณะกัรรมีกั�รสำรรห�แลิะกัำ�หนดัค่�ตอบแทน
  Mr. Pruk Suphanalai Secretary of Nomination and Remuneration Committee
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4. คณะกรรมการการลงทนุ  
 (Investment Committee)

คณะกัรรมีกั�รบรษัิัทไดั้แต่งตัง้บ่คคลิ 3 ท่�น เข้�้ดัำ�รงตำ�แหน่งกัรรมีกั�ร ดัังนี้

The Board has appointed 3 persons as members of the Investment Committee as follows:

ลำาดับ/No. ชื่อ – สกลุ /Name - Surname      ตำาแหน่ง/Position

 1 น�ยบ�อบ เว�เทอรส์ำ ประธั�นคณะกัรรมีกั�รพจิ�รณ�กั�รลิงทน่
  Mr. Bob Wouters Chairperson of Investment Committee

 2 น�ยสำร่ชื่ยั วจิติรคงค�กัล่ิ กัรรมีกั�รพจิ�รณ�กั�รลิงทน่
  Mr. Surachai Wichitkhongkhakul Member of Investment Committee

 3 น�งสำ�วจนัทรตัน์ เป�อินทร ์ กัรรมีกั�รพจิ�รณ�กั�รลิงทน่
  Miss Chantarat Pao-In Member of Investment Committee
   เลิข้�น่กั�รคณะกัรรมีกั�รพจิ�รณ�กั�รลิงทน่
   Secretary of Investment Committee

3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
 (Risk Management Committee)

คณะกัรรมีกั�รบรษัิัทไดั้แต่งตัง้บ่คคลิ 5 ท่�น เข้�้ดัำ�รงตำ�แหน่งกัรรมีกั�ร ดัังนี้

The Board has appointed 5 persons as members of the Risk Management Committee as follows:

ลำาดับ/No. ชื่อ – สกลุ /Name - Surname      ตำาแหน่ง/Position

 1 น�ยบ�อบ เว�เทอรส์ำ ประธั�นคณะกัรรมีกั�รบรหิ�รจดัักั�รคว�มีเสำีย่ง
  Mr. Bob Wouters Chairperson of Risk Management Committee

 2 น�งสำ�วจนัทรตัน์ เป�อินทร ์ กัรรมีกั�รบรหิ�รจดัักั�รคว�มีเสำีย่ง
  Miss Chantarat Pao-In Member of Risk Management Committee 

 3 น�ยสำร่ชื่ยั วจิติรคงค�กัล่ิ  กัรรมีกั�รบรหิ�รจดัักั�รคว�มีเสำีย่ง
  Mr. Surachai Wichitkhongkhakul Member of Risk Management Committee

 4 น�ยวทิย ์มี�ศฉมี�ดัลิ กัรรมีกั�รบรหิ�รจดัักั�รคว�มีเสำีย่ง
  Mr. Wit Maschamadol  Member of Risk Management Committee

 5 น�ยธัน�ว่ธั ชูื่จนัทร ์ กัรรมีกั�รบรหิ�รจดัักั�รคว�มีเสำีย่ง
  Mr. Thanawut Choojan Member of Risk Management Committee
   เลิข้�น่กั�รคณะกัรรมีกั�รบรหิ�รจดัักั�รคว�มีเสำีย่ง
   Secretary of Risk Management Committee
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รายงานการถือหุ้นของกรรมการบรษัิท
Shares Held by the Board of Directors

 ลำาดับ ชื่อ - สกลุ ตำาแหน่ง จำานวนหุ้นท่ีถือ
 No. Name – Surname Position Number of share held 

น�ยเควนิ ไมีเคิลิ โกัลิดั์ดัิ้ง
Mr. Kevin Michael Goulding 

น�ยบ�อบ เว�เทอรส์ำ  
Mr. Bob Wouters

น�ยกัล่ิวฒัน์ เจนวฒันวทิย ์
Mr. Kulvat Janvatanavit  

น�ยจริวธััน์ โฆษัะปัญญ�ธัรรมี
Mr. Jiravat Kosapanyatham

น�งสำ�ววรดั� ตัง้สำบ่กัล่ิ
Miss Vorada Thangsurbkul

น�ยสำตีเฟ่น ตัน
Mr. Stephan Tan

น�ยณัฐดันัย อินทรสำข่้ศรี
Mr. Natdanai Indrasukhsri 

1

2

3

4

5

6

7

ประธั�นกัรรมีกั�ร
Chairperson

กัรรมีกั�ร
Director

กัรรมีกั�ร
Director

กัรรมีกั�รอิสำระ
Independent Director

กัรรมีกั�รอิสำระ 
Independent Director

กัรรมีกั�ร
Director

กัรรมีกั�ร
Director

-

-

377,000

 

-

-

-

- 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิาร
Directors and Managements Remuneration
ค่�ตอบกัรรมีกั�รท่ีไมีเ่ป็นผูบ้รหิ�ร แลิะกัรรมีกั�รอิสำระ
Non-Executive and Independent Director Remuneration

กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บรหิารและกรรมการอิสระ
Non-Executive and Independent Director

กรรมการชุดยอ่ย
Board Committee

30,000

15,000

10,000

ค่�ตอบแทนร�ยเดั่อน (บ�ท) 
Monthly Remuneration (Baht)

เบีย้ประช่ื่มีต่อครัง้ (บ�ท) 
Monthly Meeting Fee per time (Baht)

ประธั�นกัรรมีกั�ร
Chairperson

ประธั�นกัรรมีกั�ร
Chairperson

กัรรมีกั�ร
Member

กัรรมีกั�ร
Member

หมี�ยเหต ่: ค่�ตอบแทนข้องกัรรมีกั�รจะไมีร่วมีกัรรมีกั�รซิ้่งเป็นพนักัง�นข้องบรษัิัทหรอ่พนักัง�นข้องกัลิ่่มีบรษัิัท โบลิท์เทค
Note :  Directors’ remuneration excludes directors who are the employees of the company or bolttech Group.

20,000
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คณะผู้บรหิาร
Management Team

คณะผู้บรหิาร Management Team 
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1.  นาย ชชัวาล ลิมปธนวรรษ
 ตำ�แหน่ง ผูช้ื่ว่ยกัรรมีกั�รผูจ้ดัักั�รสำ�ยง�นบญัชื่/ีกั�รเงิน

2. นางแสงจนัทร ์ตันติยะกลุ
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รสำำ�นักัตรวจสำอบภั�ยใน

5.  นางสาวลลิตา ตันฑ์จยะ
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รฝ่�ยพฒัน�ธ่ัรกิัจ

3.  นางสาววลัยรตัน์ รตันรุง่เรอืง
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รสำ�ยง�นชื่อ่งท�งกั�รจดััจำ�หน่�ย 

6.  นายวทิย ์มาศฉมาดล
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รฝ่�ยกัฎหมี�ย
 แลิะกัำ�กัับกั�รปฏิิบติัง�น

4.  นายนรนิทร ์วงศ์สวรรค์
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รฝ่�ยบรหิ�รตัวแทน

Mr. Chatchawan Limpathanawat
Position Finance Lead

Mrs. Saengchan Tantiyagul
Position Audit Lead

Mr. Wit Maschamadol
Position Head of Legal and Compliance

Miss Lalita Tanchaya
Position Head of Product & Underwriting 

Miss Valairat Rattanarungruang
Position Senior Distribution and Strategy Lead 

Mr. Narin Wongsawan
Position Head of Agency 



คณะผู้บรหิาร Management Team 

ข้อ้มูีลิ ณ วนัท่ี 31 ธันัว�คมี 2564

7. นายสราวุธ เพยีรลปุระสทิธิ์
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รฝ่�ยพฒัน�ระบบเทคโนโลิย ี
 สำ�รสำนเทศ

8. นายธนาวุธ ชูจนัทร์
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รฝ่�ยบรหิ�รคว�มีเสำีย่ง

9. นายพฤกษ์ สพุรรณาลัย
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รฝ่�ยบรหิ�รง�นบ่คคลิ

10. นายนปดล จารุศะศิ
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รฝ่�ยสำนิไหมี

11. นายชลิต บวรเนาวรกัษ์
 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยกั�รฝ่�ยปฏิิบติักั�ร

Mr. Sarawut Pienluprasith
Position Senior Manager for Technology 

Mr. Thanawut Choojan
Position Senior Risk Specialist

Mr. Pruk Suphanalai
Position Senior People Business Partner

Mr. Noppadon Jarusasi
Position Senior Manager, Claims

Mr. Chalit Borwonnauwarux
Position Senior Manager, Operations

28

รายงานประจำาปี 2564



บรษัิท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำากัด (มหาชน)
(มีกัร�คมี - ธันัว�คมี 2564)

งบการเงิน
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน
และการวเิคราะห์และคำาอธบิายของฝ่ายจดัการ
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Report from the Auditor
Financial Statements 
and Notes to Financial Statements

FWD General Insurance Public Company Limited
(January - December 2021)
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