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เอฟดัับบลิิวดีีประกัันภััย มีีสำำ�นัักงานในฮ่่องกงและประเทศไทย เรามุ่�งเน้้นการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าใจง่่ายตามความต้องการของลููกค้าผ่่าน
เทคโนโลยีดีิจิิทัิัล ด้ว้ยแนวทางนี้้� เราตั้้�งใจที่่�จะเปลี่่�ยนมุุมมองของผู้้�คนที่่�มีต่ี่อการประกัันภััย

ย้อ้นไปในปีี พ.ศ. 2491 เมื่่�อ บมจ. สยามซิติี้้�ประกัันภััย (SCI) ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นในประเทศไทย และได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บมจ. เอฟดัับบลิิวดีีประกัันภััย  
ในปลายปี ี2563 หลัังจาก การเข้า้ซื้้�อกิิจการในเดืือนธันัวาคม 2562

เอฟดัับบลิิวดีีประกัันภััย เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเสนอขายประกัันภััยแบบดิิจิิทััลของกลุ่่�มธุุรกิิจ โบลท์เทค ซึ่่�งถืือเป็็นธุุรกิิจ insurtech  

ระหว่า่งประเทศ ภายใต้้เครืือบริษัิัท แปซิฟิิกิ เซ็น็จููรี่่� กรุ๊๊ �ป ซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของ เอฟดับับลิิวดีีประกัันชีวีิติ อีีกด้ว้ย

ดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ FWD Insurance ได้ท้ี่่� www.fwd.com

ดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ bolttech ได้ท้ี่่� www.bolttech.io

FWD General Insurance has operations in Hong Kong and Thailand. We are focused on delivering customer-led easy-to- 

understand products, supported by digital technology. Through this approach, we aim to change the way people feel 

about insurance.

In Thailand, we can trace our roots back to 1948 when Siam City Insurance (SCI) was established. The company was  

rebranded to FWD General Insurance in late 2020 following FWD’s acquisition of SCI in December 2019.

FWD General Insurance is a part of the digital general insurance offering of bolttech, the international insurtech business 

under the Pacific Century Group. Pacific Century Group also owns FWD Life Insurance.

For more information about FWD Insurance, please visit www.fwd.com

For more information about bolttech, please visit www.bolttech.io
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สารจากประธานกรรมการ
Message from the Chairperson of the Board

มุมมองในแง่บวกท่ีมต่ีอตลาดของเราคือการกลบมาเปิดประเทศมากขึ้นหลังจาก
การปรบัเปล่ียนเพือ่รบัมือกับการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา เอฟดบับลิวดี
ประกันภัยประเทศไทยยนืหยดัในการรงัสรรค์ผลิตภัณฑ์นวตักรรมใหมอ่ยา่งต่อเน่ือง
เพื่อสอดรบักับความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับทิศทางเชงิกลยุทธแ์ละ
แผนการลงทุนอย่างต่อเน่ืองด้านเทคโนโลยีและระบบดิจทัิลจะแสดงใหเ้หน็ถึง
ศักยภาพอันไรข้ดีจำ�กัดของเรา 

We are optimistic the markets will gradually open as the world 
taps into the lessons learnt to manage the pandemic. FWD 
GI Thailand will continue to prioritise financial security and 
stability by maintaining disciplined underwriting approaches. 
Our continued investment in technology and digitisation 
will further demonstrate our frictionless capabilities while 
always being cognizant of the need to protect our customers 
properly. 
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Dear all,

เรยีน ทกุท่าน
Dear all,

แม้ป้ี ี2564 จะเป็น็ปีแีห่ง่การปรับัตััวสำำ�หรับัการดำำ�เนินิงานของเรา
ในประเทศไทยด้้วยผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ผมอยากขอแสดงความชื่่�นชม
ต่่อพนัักงานทุุกท่านด้้วยความจริงิใจต่่อความสามารถและการปรับัตััว
ในการทำำ�งานรวมถึึงการส่ง่มอบมาตรฐานการบริกิารที่่�ดีเียี่่�ยมให้กั้ับ
ผู้้�ถืือกรมธรรม์์และพัันธมิิตรของเราภายใต้้การบัังคัับใช้ม้าตรการ
ล็็อกดาวน์์

เราตระหนัักดีว่า่ไม่ม่ีคีรอบครัวัใดในประเทศไทยที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัผลกระทบ
จากการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัในครั้้�งนี้้� ผมขอส่่งความ
ปรารถนาดีและขอสััญญาว่่าเราจะมุ่่�งมั่่�นส่่งมอบการบริกิารที่่�ตอบ
สนองความต้องการของพนัักงาน ลูกูค้า และพันัธมิติรของเรา

การปรัับตััวจะเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้ถ้้าไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลง 
ความก้าวหน้า้ก็็เช่น่กััน
 
การคิิดแบบก้้าวกระโดดอยู่่�ในดีีเอ็็นเอของเรา และเรามักัจะแสวงหา
กลยุุทธ์เ์ชิงิรุุกเพื่่�อตอบสนองความต้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลาของตลาดในประเทศไทย เราพััฒนาบริกิารแบบดิิจิิทััลในการ
ดำำ�เนิินงานของเราในประเทศไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้องการที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์นวัตักรรมของเรา เราสามารถ
พัฒันาและเปิดิตัวแบบประกัันโควิดิ - 19 ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ในช่ว่งเริ่่�ม
ต้้นของการแพร่ร่ะบาดครั้้�งใหญ่ซ่ึ่่�งถืือได้ว้่า่เป็น็หนึ่่�งในบริษัิัทประกััน
ที่่�สามารถมอบการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากการระบาดครั้้�งใหญ่ท่ั่่�วโลก
ให้แ้ก่่ลูกูค้าชาวไทยได้อ้ย่า่งทัันท่่วงทีี 

2021  has been a year of adaptability for our Thai operations 

with continued disruptions caused by the pandemic.          

I would like to extend my sincerest compliments to our 

talented and flexible staff for navigating lockdown protocols 

while striving to deliver the highest standards of service 

to our policyholders and distribution partners. 

At FWD GI, we recognise that no family in Thailand went 

untouched by the pandemic. We send you all our best 

wishes and are committed to remaining steadfast in 

meeting the needs of our employees, customers, and 

partners.

 

Adaptability does not occur without change, 
but neither does progress

Breakthrough thinking is in our DNA and we are always 

seeking proactive solutions in response to the ever-evolving 

needs of the Thai market. We significantly advanced the 

digital services of our Thai operations to further how 

responsive and innovative we are with our product solutions. 

We were a first mover in helping people protect against 

some of the risks of the global pandemic, rapidly developing 

and launching a COVID-19 insurance product in the early 

stages of the pandemic. 
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เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับการปรับัตััวเข้า้สู่่�โลกดิจิิทัิัลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง
รวดเร็ว็ เราได้้เชื่่�อมโยงกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจแบบ B2B2C ที่่�มีี
ศัักยภาพแข็็งแกร่ง่ด้้วยวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้า้งไกลในการเชื่่�อมโยงผู้้�คน
ด้้วยวิิธีกีารอัันหลากหลายในการปกป้้องสิ่่�งที่่�มีีค่่ายิ่่�งของพวกเขา
และเพื่่�อเป็็นการส่่งมอบการประกัันภััยให้เ้ข้้าถึึงลููกค้าได้้มากกว่่าที่่�
เคยผ่่านแผนประกัันและความคุ้้�มครองที่่�ออกแบบตามความ
ต้้องการของลูกูค้าคนสำำ�คััญ
 
นอกจากนี้้�เรายัังยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับบริษัิัทในเครืืออย่่าง     
เอฟดัับบลิิวดีีประกัันชีวีิิตผ่่านกลยุุทธ์ก์ารขายแบบ Cross - sell 

โดยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์เอฟดับับลิิวดีปีระกัันภััยแก่ฐ่านลูกูค้าใหม่่
และเสนอการประกัันแบบครอบคลุุมครบวงจร เราเปลี่่�ยนการจััด
ลำำ�ดับัความสำำ�คััญของการออกผลิิตภััณฑ์์ของเราเพื่่�อให้ส้อดคล้้อง
กัับความต้องการของลููกค้ามากขึ้้�นด้้วยการจััดการสััดส่่วน
ผลิิตภััณฑ์์โดยเน้น้กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถเติิบโตได้แ้บบยั่่�งยืืน

สุุดท้ายนี้้�การสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ยทุุกส่ว่น  
ที่่�มีค่ี่ายิ่่�งของเรา ทั้้�งคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ ตััวแทน นายหน้้า รวมถึึงบริษัิัท
ในเครืือจะยัังคงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เราให้้ความสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่� อง        
เรามั่่�นใจว่า่การจัดัการสัดัส่ว่นผลิิตภััณฑ์์ของเราจะให้ค้วามคุ้้�มครอง
ครอบคลุุมที่่�ไม่เ่หมืือนใครและเรามั่่�นใจในการเน้้นการพััฒนาความ
สามารถทางด้้านดิิจิทัิัลของเราจะช่ว่ยให้เ้รานำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และ
การบริกิารออกสู่่�ตลาดได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ไร้ร้อยต่่อยิ่่�งขึ้้�น

โดยรวมแล้้ว ปีี 2564 ถืือเป็็นปีีแห่่งการวางรากฐานสำำ�หรับัการ
เติิบโต การบริกิาร และผลกำำ�ไร ผมมั่่�นใจว่า่ในปีี 2565 จะเป็น็ปีทีี่่�สดใส
ที่่�สุุดสำำ�หรับัเราอย่า่งแน่น่อน

As we digitised further, we also attracted exceptional 

new talent to help steer the company towards our         

overarching vision of connecting people with more ways 

to protect the things they value. We are connecting with 

larger B2B2C partners to enable our insurance solutions 

to reach more customers than ever before, providing 

them with the valued protection they need.

 

We advanced our relationship with FWD Life through our 

cross-sell programme using FWD GI products to penetrate 

new customer bases and offer holistic protection. We 

shifted our product prioritisation to align more with    

customer needs by building a profitable and sustainable 

portfolio. 

Building on our relationship with our valued distribution 

partners, agencies, brokers and affiliated companies will 

continue to be a key strategic focus for us. We are          

confident that our revised prioritisation of products will 

yield greater protection coverage and we trust our          

advancing digital capabilities will enable us to bring our 

products and services to the market faster and more 

seamlessly. 

All in all, 2021 was a year of establishing the foundation 

for growth, service and profit and I am confident that 

2022 will be our brightest year ever.
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มองไปข้า้งหน้า้ถึึงปี ี2565
 
มุุมมองในแง่่บวกที่่�มีีต่่อตลาดของเราคืือการกลับมาเปิิดประเทศ
มากขึ้้�นหลัังจากการปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อรับัมืือกัับการแพร่ร่ะบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา เอฟดับับลิิวดีปีระกัันภััยประเทศไทยยืืนหยัดั
ในการรังัสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์นวัตักรรมใหม่อ่ย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อสอดรับั
กัับความต้องการของลูกูค้า สอดคล้้องกัับทิิศทางเชิงิกลยุุทธ์แ์ละ
แผนการลงทุุนอย่า่งต่่อเนื่่�องด้า้นเทคโนโลยีแีละระบบดิจิิทัิัลจะแสดง
ให้เ้ห็น็ถึึงศัักยภาพอัันไร้ข้ีดีจำำ�กััดของเรา 

ในนามของทีีมประเทศไทย ผมขอขอบคุุณทุุกท่านที่่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งใน
พันัธกิจอัันยอดเยี่่�ยมในการส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์ประกัันวินิาศภััยและ
นำำ�เสนอบริกิารในรูปูแบบดิจิิทัิัลแก่่ลูกูค้าอย่า่งคุ้้�มค่าครอบคลุุมตาม
ความต้องการ

Looking towards 2022
 

We are optimistic the markets will gradually open as the 

world taps into the lessons learnt to manage the               

pandemic. FWD GI Thailand will continue to prioritise 

financial security and stability by maintaining disciplined 

underwriting approaches. Our continued investment in 

technology and digitisation will further demonstrate our 

frictionless capabilities while always being cognizant of 

the need to protect our customers properly. 

On behalf of the Thai team, I thank you for being part of 

our magnificent mission of providing our customers with 

the thoughtful protection and digital service they               

deserve. 

นายเควนิ ไมเคิล โกลด์ด้ิง
Mr. Kevin Michael Goulding	
ประธานกรรมการ/Chairperson
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร/Non-Executive Director
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สารจากประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร 
Message from the Chief Executive Officer

เริม่ต้นอีกปีดว้ยการเผชญิหนา้กบความท้าทายของการระบาดใหญข่องโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนาท่ีลุกลามอยา่งต่อเนื่อง พนักงานของเราไดแ้สดงในเหน็
ถึงความยืดหยุน่ ความคิดสรา้งสรรค์ และความสามารถในการปรบัตัวไปกับ
มาตรการการทำ�งานจากบา้นในระยะยาวพรอ้มกบการรบัมือเพื่อปกป้องใหค้น
ท่ีเรารกัปลอดภยภายใต้สถานการณ์ท่ามกลางโรคระบาดใหญอ่ยา่งต่อเน่ือง 
ผมรูส้ึกภมูใิจกับพนักงานของเราท่ีไมเ่พยีงแค่ทำ�ใหง้านนัน้สำ�เรจ็แต่ยงัทำ�งาน
อยา่งมุง่มัน่และทุม่เทเต็มท่ีเพื่อท่ีจะสง่มอบการบรกิารตามคำ�มัน่สญัญาท่ีมต่ีอ
ลกูค้าและพนัธมติรของเรา

Embarking on another year of meeting the challenges of the 
evolving pandemic head-on, our team displayed immeasurable 
resilience, innovation, and adaptability. Working from home 
long-term, while making arrangements to keep our loved ones 
safe amid the evolving pandemic has been no mean feat. I am 
proud of our team and how everyone has adapted to these difficult 
circumstances by finding ways to not only make things work but 
ensure that we continue to do our best work and deliver on our 
commitments to each other, our partners and our customers.
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เรยีน ทกุท่าน
Dear all,

จากผลการดำำ�เนิินงานในปีีที่่�  2 ของเอฟดัับบลิิวดีีประกัันภััย 
ประเทศไทย ผมมีคีวามรู้้�สึึกภู มูิใิจในผลการผลัักดันัการเปลี่่�ยนแปลง
เชิงิกลยุุทธ์ใ์นปีีที่่�ผ่่านมาทำำ�ให้เ้ราก้าวขึ้้�นเป็็นบริษัิัทประกัันวินิาศภััย
แบบดิิจิทัิัลโดยมีพีลัังตััวแทนเป็็นตััวขับัเคล่ื่�อนการบริกิารคุุณภาพ
ชั้้�นนำำ�ของตลาด

เริ่่�มต้นอีีกปีด้ว้ยการเผชิญิหน้า้กัับความท้าทายของการระบาดใหญ่่
ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนาที่่�ลุุกลามอย่า่งต่่อเนื่่�อง พนัักงานของ
เราได้แ้สดงในเห็น็ถึึงความยืืดหยุ่่�น ความคิดสร้า้งสรรค์์ และความ
สามารถในการปรับัตััวไปกัับมาตรการการทำำ�งานจากบ้า้นในระยะยาว
พร้อ้มกัับการรับัมืือเพื่่� อปกป้้องให้้คนที่่�เรารักัปลอดภััยภายใต้้
สถานการณ์์ท่่ามกลางโรคระบาดใหญ่่อย่า่งต่่อเนื่่�อง ผมรู้้�สึึกภู มูิใิจ
กัับพนัักงานของเราที่่�ไม่่เพีียงแค่่ทำำ�ให้ง้านนั้้�นสำำ�เร็จ็แต่่ยัังทำำ�งาน
อย่่างมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทเต็็มที่่�เพื่่�อที่่�จะส่่งมอบการบริกิารตามคำำ�มั่่�น
สัญัญาที่่�มีต่ี่อลูกูค้าและพันัธมิติรของเรา

นอกเหนืือจากความแข็็งแกร่ง่ของพนัักงาน การดำำ�เนิินธุุรกิิจใน
ประเทศไทยของเราสามารถตอบรับัความต้องการจากตลาดด้วย
ความใส่่ใจที่่�มีีต่่อลููกค้า จากความรวดเร็ว็ในการระดมความคิด 
พััฒนา และนำำ�เสนอแผนผลิิตภััณฑ์์ประกัันโควิิด-19 ออกสู่่�ตลาด 
ด้ว้ยความคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุุมและคุ้้�มค่าแก่่ผู้้�คนในประเทศไทยใน
เวลาที่่�เหมาะสม

ที่่�ขาดไม่ไ่ด้้คืือ ทีีมสินิไหมทดแทนของเราประสบความสำำ�เร็จ็ในการ
ดูแูลจัดัการการจ่า่ยสินิไหมทดแทนจากการเจ็บ็ป่ว่ยด้้วยโรคติิดเชื้้�อ
โควิดิ-19 ได้้ตรงเวลาแม้ใ้นช่ว่งที่่�มีกีารระบาดสููงสุุดในประเทศไทย 
ด้้วยเครืือข่่ายการบริกิารที่่�หลากหลายพร้อ้มกัับโรงพยาบาลกว่่า 
450 แห่ง่ทั่่�วประเทศทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิการจ่า่ยสินิไหมทดแทนสามารถ
ทำำ�ได้้อย่า่งรวดเร็ว็และยกระดัับความพึึงพอใจของลูกูค้า จากสถิติิ
ระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการจ่่ายสิินไหมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 15 วััน ด้้วย
อััตราส่ว่นการร้อ้งเรียีนที่่�ลดลงถึึง 12%

In concluding our second year of operation as FWD        

General Insurance in Thailand, it gives me great pride to 

share that we have delivered upon our strategic            

transformation drive to become a market-leading digital 

non-life insurer with a human touch.

Embarking on another year of meeting the challenges of 

the evolving pandemic head-on, our team displayed 

immeasurable resilience, innovation, and adaptability. 

Working from home long-term, while making arrangements 

to keep our loved ones safe amid the evolving pandemic 

has been no mean feat. I am proud of our team and how 

everyone has adapted to these difficult circumstances 

by finding ways to not only make things work but ensure 

that we continue to do our best work and deliver on our 

commitments to each other, our partners and our            

customers. 

I am proud of how our Thailand operations captured 

market momentum by being sensitive to the needs of our 

customers. The team was agile and quick in conceptualising, 

developing and bringing to market our COVID-19          

product, providing meaningful and much-needed            

protection to the people in Thailand in a timely manner. 

Our Claims team was successful in paying COVID-19 

claims on time during the peak outbreak in Thailand. 

Thanks to a wide range of service networks with 450+ 

hospitals countrywide, we were able to process claims 

faster and attain higher customer satisfaction. We saw 

the average turnover time register at 15 days from start 

to finish, with a 12% reduction in complaint ratios.
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นอกจากนี้้�เรายังัรักัษาเสถียรภาพทางการเงิินในธุุรกิิจของเราด้วย
การปรับัราคาและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีอียู่่�ของเราผ่่านกระบวนการ
จัดัการความเสี่่�ยงต่่างๆ การวางรากฐานที่่�มั่่ �นคงสำำ�หรับัธุุรกิิจของ
เราเพื่่�อก้้าวไปสู่่�การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนและให้ผ้ลกำำ�ไรในปี ี2565

การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านกลยุทธ์ข์องเรา

เราลงทุุนในธุุรกิิจโดยเน้น้การขยายทีีม สร้า้งบุุคลากรคุุณภาพเพิ่่�ม
ขึ้้�นถึึง 12% เพื่่�อรองรับัตลาดที่่�มีพีลวัตัอย่า่งประเทศไทย พร้อ้มกัับ
การเปิดิตัวผลิิตภััณฑ์์นวัตักรรมใหม่ ่เช่น่ แผนประกัันโควิดิ-19, แผน
ประกัันรถยนต์์, แผนประกัันเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัย, แผนประกัันเพื่่�อธุุรกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม หรืือ SMEs, แผนประกัันอุุบัติัิเหตุุส่ว่น
บุุคคล, แผนประกัันสุุขภาพ, แผนประกัันการเดินิทาง, แผนประกััน
ปกป้อ้งอุุปกรณ์์ และแผนประกัันสัตัว์เ์ลี้้�ยง

เรามุ่�งเน้้นการทำำ�ธุุรกิิจแบบดิิจิทัิัลอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยเพิ่่�มขีดีความ
สามารถด้า้นดิจิิทัิัลด้ว้ยการเชื่่�อมต่อ Application Programming 

Interface หรืือ API เพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานและการเชื่่�อมต่ออย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและราบรื่่�นยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งการให้บ้ริกิารลูกูค้าและการทำำ�งาน
ร่ว่มกัันกัับพันัธมิติรคู่่�ค้าคนสำำ�คััญ

ตลอดปีทีี่่�ผ่า่นมา เราสร้า้งความสัมัพันัธ์แ์ละการเติิบโตของทีีมพลััง
ตััวแทน นายหน้้าแบบดิิจิทัิัลและคู่่�ค้าชั้้�นนำำ�อย่า่งธนาคารไทยพาณิชย์์
, ทีีคิิวเอ็็ม โบรคเกอร์,์ บริษัิัท รู้้� ใจ จำำ�กััด โดยสิ่่�งนี้้�สามารถเป็น็การ
ยืืนยันัคุุณค่่าที่่�เรามอบให้กั้ับพันัธมิติรและลูกูค้าของพวกเขา ตลอด
จนเน้น้ย้ำำ��ถึึงการวางบทบาทในอนาคตของเราในฐานะบริษัิัทประกััน
ภััยดิจิิทัิัลรูปูแบบใหม่่

ก้้าวสู่่�ปีถัีัดไป

เราใช้ป้ระโยชน์จากระบบนิิเวศภายใต้้เครืือโบลท์เทคและความเป็็น
หนึ่่�งเดีียวของเอฟดัับบลิิวดีี เพื่่�อมอบการปกป้องที่่�ครอบคลุุมซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของเราในการคิิดค้นการประกัันและการ
ปกป้อ้งสิ่่�งที่่�มีค่ี่ายิ่่�งต่่อลูกูค้ารูปูแบบใหม่ ่พร้อ้มจัดัการความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไรโดยคััดสรรบริษัิัทรับัประกัันภััยเพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง
ที่่�ไม่พ่ึึงปรารถนาผ่า่นช่อ่งทางนายหน้า้แบบดิจิิทัิัล

We also maintained the financial stability of our business 

by repricing and revamping our existing products through 

our dynamic risk management processes, laying a solid 

foundation for our business to advance towards achieving 

sustainable and profitable growth in 2022.

We delivered on our strategic transformation

We scaled up our operations to better position ourselves 

to serve the dynamic Thai market, investing significantly 

in our business and our people, and growing our team 

by 12%. 

We launched new and relevant products to support Thai 

customers better, including COVID-19, Motor, Home 

Residential, SMEs, Personal Accident, Health, Travel, 

Device and Pet products. 

We continued to digitise our business further, enhancing 

our capabilities by providing API connectivity. These have 

greatly increased our team’s ability to work more seam-

lessly to better serve our clients and partners. 

Throughout the year, we saw a marked growth in licensed 

agents and added new digital brokers and market leaders 

to our portfolio, including SCB, TQM and Roojai. This 

further validates the value we bring to our partners and 

their customers and the role we play in the future of 

general insurance as a new kind of digital insurer.

Moving into the year ahead

We are leveraging the bolttech and One FWD ecosystems 

to provide comprehensive protection that closely aligns 

with our vision to create more ways to protect the things 

customers value while managing profitability by                   

introducing selective underwriting to pass unpreferred 

risks to other insurers with different risk appetites 

through the Insurance Exchange. 
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ด้้วยจุุดแข็็งของเราทางด้้านดิิจิิทััล เราได้้มองหาการพััฒนาความ
สามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่� อให้้การออกแบบและเปิิดตัว
ผลิิตภััณฑ์์นวัตักรรมที่่�เหมาะสมกัับลูกูค้าชาวไทย ไม่ว่่า่จะเป็น็ในแง่่
ของความคุ้้�มครองอุุบัติัิเหตุุส่ว่นบุุคคล หรืือการคุ้้�มครองรายได้ใ้ห้้
เราก้าวผ่่านช่ว่งเวลาที่่�ไม่แ่น่น่อน และในฐานะผู้้�คิดค้นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญทั้้�งด้้านเทคนิิคและการตลาด เราพร้อ้มพััฒนา     
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ออกสู่่�ตลาดภายใต้้การร่ว่มมืือกัับพัันธมิิตรทั้้�งที่่�
เป็น็คู่่�ค้าในปััจจุุบันัหรืือรายใหม่ไ่ด้ทั้ันกัับความต้องการของตลาด

เหนืือสิ่่�งอ่ื่�นใด เรายังัคงเน้น้ย้ำำ��แนวทางในการยึึดถืือความต้องการ
และความพึึงพอใจของลูกูค้าเป็็นศููนย์ก์ลาง ซึ่่�งสามารถเห็น็ได้้จาก
การขยายเครืือข่่ายบริกิารของเราไปยัังบริษัิัทสำำ�รวจภััยมากกว่่า 
300 แห่ง่และผลิิตภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่นของเรา เช่น่ ผลิิตภััณฑ์์ประกััน
รถยนต์์ อุุบัติัิเหตุุส่ว่นบุุคคล การเดินิทางท่่องเที่่�ยว และที่่�อยู่่�อาศัย

ในขณะเดียีวกัันเรายังัคงมุ่่�งเน้น้การพัฒันาเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ให้้
บริษัิัทและบุุคคลากรอย่า่งต่่อเนื่่�องโดยเน้้นแนวทางในรููปแบบของ
ดิิจิิทััลเป็็นหลััก และปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงานเพื่่� อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น การบริกิารที่่�ดีขีึ้้�น และบรรลุุการเติิบโตที่่�รวดเร็ว็
ของธุุรกิิจ

สุุดท้ายนี้้�  ผมขอขอบคุุณอีีกครั้้�งสำำ�หรัับแรงผลัักดัันและการ
สนับัสนุุนจากทุุกฝ่ายที่่�ทำำ�ให้ป้ี ี2564 เป็น็อีีกปีที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ 
เราพร้อ้มนำำ�พาธุุรกิิจของเราก้าวสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในปีี 2565 ด้้วย
ผลิิตภััณฑ์์นวัตักรรมและการบริกิารที่่�สนองต่่อความต้องการลูกูค้า
ชาวไทยต่่อไป

With our strengths in digitalisation, we will look to further 

develop data analytics capabilities to design and launch 

tailored products for Thai customers, such as Personal 

Accident and Income Protection as we move through 

uncertain times. As a product innovator with technical and 

market expertise, we will be launching new products with 

both existing and new partners with speed to market. 

We will continue to emphasise our customer-centric 

approach. This can be seen with the expansion of our 

service network to 300 surveyor firms, as an example, 

and the focus of our products, namely Motor, Personal 

Accident, Travel and Property.

In parallel, we are continually transforming the company 

and workforce towards a digital-first approach and 

streamlining operational processes to realise more            

efficiencies, better services, and achieve rapid business 

growth. 

Thank you again for your strong contributions and sup-

port in making 2021 a successful year for us. We look 

forward to a fruitful 2022 as we continue to support our 

Thai customers and their needs. 

นายบอ๊บ เวาเทอรส์
Mr. Bob Wouters
ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร
Chief Executive Officer
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ชื่อบรษัิท	 บรษัิท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

Company Name	 FWD General Insurance Public Company Limited

เลขทะเบยีนบรษัิท	 0107555000597

Registration Number	

สถานท่ีตัง้สำ�นักงานใหญ่	 44/1 อาคารรุง่โรจน์ธนกุล ชัน้ 12 ถนนรชัดาภเษก แขวงหว้ยขวาง  
Head Office Address	 เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

	 44/1 Rungrojthanakul Building, 12 Floor, Ratchadaphisek Road, 

	 Huay Kwang Sub-District, Huay Kwang District, 

	 Bangkok 10310, Thailand

	
ประเภทธุรกิจ	 รบัประกันวนิาศภัย
Type of Business	 General Insurance

จำ�นวนหุน้ 	 3,770,000 หุน้ 		
Number of Shares	 3,770,000 shares

ทนุจดทะเบยีน	 377,000,000  บาท		
Registered Capital	 377,000,000  Baht	 	

ประเภทหุน้	 หุน้สามญัทัง้จำ�นวน
Type of Shares	 All shares are Ordinary Shares

มูลค่าหุน้ 	 หุน้ละ 100 บาท
Par Value	 Baht 100 per share

(ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564, as of 31 December 2021)

ขอ้มูลบรษัิท 
Company Information
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ขอ้มูลหลักทรพัยแ์ละผู้ถือหุ้น
Securities and Shareholding Information

นายทะเบยีนหลักทรพัย	์ บรษัิท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
Share Registrar	 44/1 อาคารรุง่โรจน์ธนกุล ชัน้ 12 ถนนรชัดาภเษก
	 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
	 โทรศัพท์ 0-2202-9500
	 FWD General Insurance Public Company Limited
	 44/1 Rungrojthanakul Building, 12th Floor, Ratchadaphisek Road, 
	 Huay Kwang Sub-District, Huay Kwang District, Bangkok 10310, 
	 Tel. 0-2202-9500

สดัสว่น
การถือหุ้น
Ratio of

Shareholders

โบลท์เทค ดิจติอล โซลูชัน่ส ์โฮลด้ิงส ์ลิมเิต็ด
Bolttech Digital Solutions Holdings Limited.

1,847,300 หุน้/Shares 

49% 

บรษัิท โบลท์เทค แมเนจเมนท์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด
Bolttech Management (Thailand) Limited 

1,402,826 หุน้/Shares

37.2102387%

บุคคลธรรมดาสญัชาติไทย
Thai Natural Person 

519,874 หุน้/Shares

13.7897613%

36.2325333% 49%

14.7674667%
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โครงสรา้งองค์กร และโครงสรา้งการจดัการ
Organisation Structure and Governance Structure  

คณะกรรมการบริษัิัท

คณะกรรมการบริหิาร
จัดัการความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
พิจิารณาการลงทุนุ

ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร
(บ๊อ๊บ เวาเทอร์ส์)

สํํานักับริหิารความเสี่่�ยง
(คุุณธนาวุุธ)

สํํานักัลงทุุน 
(คุุณจันัทรัตัน์)์

สายงานช่อ่งทาง
การจัดัจํําหน่า่ย
(คุุณวลััยรัตัน์)์

ฝ่่ายบริหิารตััวแทน
(คุุณนรินิทร์)์

ฝ่่ายสนับัสนุุน
ช่อ่งทางการจัดั

จํําหน่า่ย

ฝ่่ายบริหิารพันัธมิติร
ทางธุุรกิิจ

สายงานผลิิตภััณฑ์์และ
รับัประกััน

(คุุณลลิิตา)

ฝ่่ายพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์

(คุุณจิริวรรณ)

ฝ่่ายประกัันภััยต่่อ
(คุุณสุุกััญญา)

ฝ่่ายพิจิารณารับั
ประกััน

สายงานการปฏิิบัติัิการ 
(คุุณชลิิต)

สายงานสินิไหม
(คุุณนปดล)
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คณะกรรมการสรรหา 
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564, as of 31 December 2021

สำำ�นักัประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร
สํํานักัตรวจสอบภายใน

(คุุณแสงจันัทร์)์

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํํานักักฏหมายและกํํากัับการ
ปฏิิบัติัิงาน (คุุณวิทิย์)์

สายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
(คุุณสราวุุธ)

ฝ่่ายบริหิาร
ค่่าตอบแทน 
(คุุณจิริัฏัฐ์)์

ฝ่่ายบัญัชี ี
(คุุณสุุรชัยั)

ฝ่่ายบริหิารการเงิิน
(คุุณพิมิพ์ผ์กา)

ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ
ด้า้นการเงิิน 
(คุุณอ้้อมกร)

สายงานบริหิาร
ทั่่�วไป

(คุุณวารี)ี

ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร
(คุุณกร)

ฝ่่ายบริหิารสํํานักังาน
(คุุณไพลิิน)

สายงานบริหิาร
งานบุุคคล 

(คุุณพฤกษ์)

สายงานการเงิิน
(คุุณชัชัวาลย์)์
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คณะกรรมการบรษัิท
Board of Directors

นายเควนิ ไมเคิล โกลด์ด้ิง
Mr. Kevin Michael Goulding	
ประธานกรรมการ/Chairperson
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร/Non-Executive Director

นายกลุวฒัน์ เจนวฒันวทิย์
Mr. Kulvat Janvatanavit	 	
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร/Non-Executive Director

นายบอ๊บ เวาเทอรส์
Mr. Bob Wouters	
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร/Executive Director

นายจริวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม
Mr. Jiravat Kosapanyatham	
กรรมการอิสระ/Independent Director
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นางสาววรดา ต้ังสบืกลุ 
Miss Vorada Thangsurbkul	 	
กรรมการอิสระ/Independent Director

นายณัฐดนัย อินทรสขุศรี
Mr. Natdanai Indrasukhsri	
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร/Non-Executive Director

นายสตีเฟ่น ตัน
Mr. Stephan Tan	
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร/Non-Executive Director
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การศึึกษา 
	 •	 ปริญิญาตรี ีศิิลปศาสตร สาขาจิติวิทิยา มหาวิทิยาลัย
		อิ  ทาคา นิวิยอร์ค์ ประเทศสหรัฐัอเมริกิา

ประสบการณ์์
	 •	 พฤศจิกิายน 2560 
		  Chubb Limited, Chicago, IL 
		ตำ  ำ�แหน่ง่: President of Combined Insurance  
	 •	 พฤศจิกิายน 2555 - พฤศจิกิายน 2560
		  Chubb Life, Asia Pacific
		ตำ  ำ�แหน่ง่: Regional President
	 •	 ตุลุาคม 2554 - พฤศจิกิายน 2555
		  American International Group (AIG), Shanghai, Chaina
		ตำ  ำ�แหน่ง่: President  
	 •	 กรกฎาคม 2550 - ตุลุาคม 2554
		  American International Group (AIG), Singapore
		ตำ  ำ�แหน่ง่: President 
	 •	 มิถิุนุายน 2548 - กรกฎาคม 2550
		  American International Group (AIG), Taipei, Taiwan 
		ตำ  ำ�แหน่ง่: President  
	 •	 สิงิหาคม 2544 - มิถิุนุายน 2548
		  American International Group (AIG), Southeast Asia & 		
		  Greater Chaina
		ตำ  ำ�แหน่ง่: Regional President Agency/Branch Operation
	 •	 กรกฎาคม 2542 - สิงิหาคม 2544 
		  American International Group (AIG), Buenos Aires, 		
		  Argentina
		ตำ  ำ�แหน่ง่: Agency Director

Education
	 •	 Bachelor of Arts in Psychology, Ithaca College,
		  Ithaca, NY, USA

Experiences
	 •	 November 2017
		  Chubb Limited, Chicago, IL 
		  Position: President of Combined Insurance  
	 •	 November 2012 - November 2017
		  Chubb Life, Asia Pacific
		  Position: Regional President
	 •	 October 2011 - November 2012
		  American International Group (AIG), Shanghai, Chaina
		  Position: President  
	 •	 July 2007 - October 2011
		  American International Group (AIG), Singapore
		  Position: President 
	 •	 June 2005 - July 2007
		  American International Group (AIG), Taipei, Taiwan 
		  Position: President  
	 •	 August 2001 - June 2005
		  American International Group (AIG), Southeast Asia & 		
		  Greater Chaina
		  Position: Regional President Agency/Branch Operation
	 •	 July 1999 - August 2001
		  American International Group (AIG), Buenos Aires, 		
		  Argentina
		  Position: Agency Director

นายเควนิ ไมเคิล โกลด์ด้ิง
Mr. Kevin Michael Goulding	
ประธานกรรมการ/Chairperson
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร/Non-Executive Director

อายุุ 60 ปี ี
Age 60 Years
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การศึึกษา 	
	 •	 พัฒันบริหิารศาสตร์ม์หาบัณัฑิิต 
		สถาบั  นับัณัฑิิตพัฒันบริหิารศาสตร์์
	 •	 ปริญิญาโทด้า้นกฎหมาย มหาวิทิยาลัยอิินเดียีนา ประเทศสหรัฐัอเมริกิา
	 •	 เนติิบัณัฑิิต สำำ�นัักอบรมศึึกษากฎหมาย แห่ง่เนติิบัณัฑิิตยสภา 
	 •	 ปริญิญาตรี ีคณะนิติิิศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัย

ประสบการณ์์
	 •	 เมษายน 2557 - ปัจัจุุบันั
		  บริษัิัท เอฟดับับลิิวดี ีประกัันชีวีิติ จำำ�กััด(มหาชน)
		ก  รรมการอิิสระ
	 •	 พฤษภาคม 2540 - ธันัวาคม 2556
		  บริษัิัท ไอเอ็็นจี ีประกัันชีวีิติ จำำ�กััด (มหาชน)
		ก  รรมการ และรองกรรมการผู้้�จัดัการ ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูล

Education
	 •	 Master Degree of Business Administration, 
		  National Institute of Development Administration.
	 •	 Master Degree of Law, Indiana University, U.S.A. 
	 •	 Thai barrister, The Thai Bar under The Royal Patronage.
	 •	 Bachelor of Law, Chulalongkorn University.

Experiences
	 •	 April 2014 - present	
		  FWD Life Insurance Public Company Limited. 
		  Independent Director 
	 •	 May 1992 - December 2013
		  ING Life Insurance Public Company Limited. 
		  Director, Executive Vice President, Legal and Compliance 

นายจิริวัธัน์ ์โฆษะปัญัญาธรรม
Mr. Jiravat Kosapanyatham	
กรรมการอิิสระ/Independent Director

อายุุ 70 ปี ี
Age 70 Years

การศึึกษา 	
	 •	 ปริญิญาโทบริหิารธุุรกิิจ สาขาการจัดัการ 
		  American Graduate School of International 
		  Management 

ประสบการณ์์
	 •	 บริษัิัท หลัักทรัพัย์ยู์ูไนเต็็ด จำำ�กัด (มหาชน) 
		  ตำำ�แหน่ง่ ประธานกรรมการบริหิาร 
	 •	 สภาธุุรกิิจตลาดทุนุไทย 
		  ตำำ�แหน่ง่ กรรมการ 
	 •	 ตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประไทย 
		  ตำำ�แหน่ง่ กรรมการ 

Education
	 •	 Master of Business Administration, 
		  American Graduate School of International 
		  Management Thunderbird Business School, USA

Experiences
	 •	 United Securities Public Company Limited.
		  Position: Chairperson of the executive director
	 •	 Federation of Thai Capital Market Organizations
		  Position: Director 
	 •	 The Stock Exchange of Thailand
		  Position: Director 

นายกุลุวัฒัน์ ์เจนวัฒันวิทิย์์
Mr. Kulvat Janvatanavit	 	
กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร/Non-Executive Director 

อายุุ 53 ปี ี
Age 53 Years
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การศึึกษา 	
	 •	 ปริญิญาโท บริหิารธุุกิจ มหาวิทิยาลัยโยฮัันน์์ วอล์์ฟกััง เกอเทอ
		  แฟรงก์์เฟิริ์ต์ ประเทศเยอรมันันีี

ประสบการณ์์
	 ประสบการณ์์มากกว่า่ 15 ปี ีด้า้นการควบรวมและเข้า้ซื้้�อกิิจการเกี่่�ยวกัับ
	 วาณิชิธนกิิจ และการเงิินองค์์กร 
	 •	 มกราคม 2565 - ปัจัจุุบันั 
		  bolttech Management Limited Group 
		ตำ  ำ�แหน่ง่: Chief Strategy and Investment Officer 
	 •	 เมษายน 2563 - ธันัวาคม 2564 
		  bolttech Management Limited Group 
		  ตำำ�แหน่ง่: Chief M&A and Strategy Officer 
	 •	 พฤษภาคม 2559 - มีนีาคม 2563 
		  FWD Group Management Limited 
		  ตำำ�แหน่ง่: Chief of Staff and VP M&A Special Projects
		  Edirect Insure Group Limited 
		  ตำำ�แหน่ง่: Chief Financial Officer and Member of the Board
	 •	 Other selected experiences
		  Citigroup Global Markets Investment Banking M&A

Education
	 •	 Master of Business Administration, Johann Wolfgang Goethe  
		  University Frankfurt, Germany

Experiences
	 +15 years M&A experience in Investment Banking and  
	 Corporate Finance:
	 • January 2022 - present
		  bolttech Management Limited Group 
		  Position: Chief Strategy and Investment Officer
	 •	 April 2020 - present
		  bolttech Management Limited Group 
		  Chief M&A and Strategy officer 
	 •	 May 2016 - March 2020
		  FWD Group Management Limited. 
		  Chief of Staff and Vice President M&A Special Projects
		  Edirect Insure Group Limited. 
		  Chief Financial Officer and Member of the Board
	 •	 Other selected experiences
		  Citigroup Global Markets. Investment Banking M&A

นายสตีีเฟ่น่ ตััน
Mr. Stephan Tan	
กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร/Non-Executive Director

อายุุ 39 ปี ี
Age 39 Years

การศึึกษา 	
	 •	 Executive Master Degree in Finance & Control Vrije 
		  Universiteit of Amsterdam, The Netherlands
	 •	 Master’s Degree in Financial Management/Accounting & 	
		  Controlling Erasmus University of Rotterdam, 
		  The Netherlands 

ประสบการณ์์
ประสบการณ์์กว่า่ 20 ปี ีในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งด้า้นการเงิินและที่่�ปรึึกษา
ซึ่่�งประกอบด้ว้ย
	 •	 ประสบการณ์์ 10 ปี ีในธุุรกิิจการเงิิน
	 •	 8 ปี ีในไอเอ็็นจีกีรุ๊๊ �ปเคยทำำ�หน้้าที่่�ประธานเจ้า้หน้้าที่่�สายงานการเงิิน
		ข  องหน่ว่ยงานประกัันชีวีิติและประกัันวินิาศภััย 
	 •	 สำำ�หรับัธุุรกิิจ SME ที่่� NN Group (เดิมิคืือ ING Insurance) 
		  ปฏิิบัติัิหน้า้ที่่�ด้า้นการตรวจสอบและที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน EY

Education
	 •	 Executive Master Degree in Finance & Control Vrije 
		  Universiteit of Amsterdam, The Netherlands
	 •	 Master’s Degree in Financial Management/Accounting & 	
		  Controlling Erasmus University of Rotterdam, 
		  The Netherlands 

Experiences
More than 20 years in financial area and advisor as follows: 
	 •	 10 years in financial business 
	 •	 8 years in ING Group as Chief Financial Officer – Life 
		  and General Insurance 
	 •	 For SME business, Audit and Financial Advisor at 
		  NN Group (formerly known as ING Insurance)

นายบ๊อ๊บ เวาเทอร์ส์ 
Mr. Bob Wouters	 	
กรรมการที่่�เป็น็ผู้้�บริหิาร/Executive Director

อายุุ 48 ปี ี
Age 48 Years
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การศึึกษา 	
	 •	 ปริญิญาโท สาขาบริหิารธุุรกิิจ มหาวิทิยาลัย
		  Southern New Hampshire ประเทศสหรัฐัอเมริกิา
	 •	 Director Certification Program (DCP) 92/2007
		  Advanced Audit Committee Program (AACP) 16/2014

ประสบการณ์์
	 •	 ปี ี2560 - ปัจัจุุบันั 
		  Triton Holding Plc.
		ตำ  ำ�แหน่ง่: Director and Chairman of Audit Committee
	 •	 ปี ี2557 - ปี ี2561
		  Siam City Insurance Plc.
		  ตำำ�แหน่ง่: Director and Executive Committee 
		  The Post Publishing Plc.
		  ตำำ�แหน่ง่: Independent Director, Audit Committee,
		  Nomination Committee, 
		  And Compensation Committee,
	 •	 ปี ี2546 - ปี ี2557 
		  Siam City Insurance Plc.
		  ตำำ�แหน่ง่: Chief Executive Officer and President
		  Road Accident Victims Protection Company Limited
		  ตำำ�แหน่ง่: Director
	 •	 ปี ี2546 - ปี ี2557
		  Siam City Insurance Plc.
		  ตำำ�แหน่ง่: President & CEO
	 •	 ปี ี2553 - ปี ี2554
		  Thai Credit Guarantee Corporation (TCG)
		  ตำำ�แหน่ง่: Director, Executive Committee & Chairman of the 	
		  Relations Activity Committee, Chairman
	 •	 ปี ี2544 - ปี ี2554
		  Thai General Insurance Association
		  ตำำ�แหน่ง่: Vice President 
	 •	 ปี ี2550 - ปี ี2553
		  Thai General Insurance Association
		  ตำำ�แหน่ง่: Chairman of the Board of Directors
	 •	 ปี ี2549 - ปี ี2553
		  T.I.I. Company Limited (Thailand Insurance Institute)
		  ตำำ�แหน่ง่: Director and Executive Director

Education
	 •	 Master Degree in Business Administration,
		  Southern New Hampshire University, USA
	 •	 Director Certification Program (DCP) 92/2007
		  Advanced Audit Committee Program (AACP) 16/2014

Experiences
	 •	 2017 - Present 
		  Triton Holding Plc.
		  Position: Director and Chairman of Audit Committee
	 •	 2014 - 2018
		  Siam City Insurance Plc.
		  Position: Director and Executive Committee 
		  The Post Publishing Plc.
		  Position: Independent Director, Audit Committee, Nomination 	
		  Committee, 
		  And Compensation Committee,
	 •	 2003 - 2014 
		  Siam City Insurance Plc.
		  Position: Chief Executive Officer and President
		  Road Accident Victims Protection Company Limited
		  Position: Director
	 •	 2003 - 2014
		  Siam City Insurance Plc.
		  Position: President & CEO
	 •	 2010 - 2011
		  Thai Credit Guarantee Corporation (TCG)
		  Position: Director, Executive Committee & Chairman of the 	
		  Relations Activity Committee, Chairman
	 •	 2001 - 2011
		  Thai General Insurance Association
		  Position: Vice President 
	 •	 2007 - 2010
		  Thai General Insurance Association
		  Position: Chairman of the Board of Directors
	 •	 2006 - 2010
		  T.I.I. Company Limited (Thailand Insurance Institute)
		  Position: Director and Executive Director

นายณัฐดนัย อินทรสขุศรี
Mr. Natdanai Indrasukhsri	
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร/Non-Executive Director

อายุุ 68 ปี ี
Age 68 Years
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การศึึกษา 	
	 •	 MBA, Kenan -Flagler Business School, 
		  The University of North Carolina at Chapel Hill, U.S.A.
	 •	 ปริญิญาตรี ีการเงิินและการบริหิารธุุรกิิจ มหาวิทิยาลัยธรรมศาสตร์์

ประสบการณ์์
	 •	ตุ ลุาคม 2563 - ปัจัจุุบันั
		  บริษัิัท เอฟดับับลิิวดี ีประกัันชีวีิติ จำำ�กััด (มหาชน)กรรมการอิิสระ 		
		ตำ  ำ�แหน่ง่: กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง กรรมการตรวจสอบ
	 •	 พฤษภาคม 2563 - ปัจัจุุบันั	
		  บริษัิัท เซนทิิเนล แคปปิติอล เอเชียี พีทีีีอีี	
		ตำ  ำ�แหน่ง่: ที่่�ปรึึกษาทางการเงิินอิิสระ 
	 •	ธั นัวาคม 2562 - ปัจัจุุบันั	
		  บริษัิัท สยามซิติี้้�ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
		ตำ  ำ�แหน่ง่: กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 
	 •	 มกราคม - กัันยายน 2563	
		  บริษัิัท เอฟดับับลิิวดี ีประกัันชีวีิติ จำำ�กััด (มหาชน)กรรมการอิิสระ 
	 •	กั นยายน 2562 - พฤษภาคม 2563	
		  บริษัิัท ไทย เวียีตเจ็ท็ แอร์ ์จอยท์์ สต็อค จำำ�กััด 
		ตำ  ำ�แหน่ง่: ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร
	 •	กั นยายน 2561 - เมษายน 2562	
		  บริษัิัทหลัักทรัพัย์ ์ธนาคารไทยพาณิชิย์แ์ละจููเลีียส แบร์ ์จำำ�กััด	
		ตำ  ำ�แหน่ง่: กรรมการ 
	 •	กุ มุภาพันัธ์ ์2561 - พฤษภาคม 2563	
		ธ  นาคารไทยพาณิชย์ ์จำำ�กััด (มหาชน)
		ตำ  ำ�แหน่ง่: คณะกรรมการการพิจิารณารับัประกัันภััย 
	 •	 เมษายน 2557 - พฤษภาคม 2562	
		ธ  นาคารไทยพาณิชย์ ์จำำ�กััด (มหาชน)
		ตำ  ำ�แหน่ง่: คณะกรรมการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี 
	 •	 เมษายน 2557 - เมษายน 2560	
		  บริษัิัทหลัักทรัพัย์ ์ไทยพาณิชิย์ ์จำำ�กััด	
		ตำ  ำ�แหน่ง่: กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 •	 กรกฎาคม 2554 - พฤษภาคม 2562	
		ธ  นาคารไทยพาณิชิย์ ์จำำ�กััด (มหาชน)	
		ตำ  ำ�แหน่ง่: รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ ฝ่่ายวาณิชธนกิิจ

Education
	 •	 MBA, Kenan -Flagler Business School, 
		  The University of North Carolina at Chapel Hill, U.S.A.
	 •	 Bachelor degree, Finance and Business Administration, 	
		  Thammasat University 

Experiences
	 •	 October 2020 - present
		  FWD Life Insurance Public Company Limited.
		  Independent Director, Risk management Committee, Audit 	
		  Committee
	 •	 May 2018 - present	
		  Sentinel Capital Asia PTE.
		  Independent Financial Advisor
	 •	 December 2019 - present
		  Siam City Insurance Public Company Limited Independent 	
		  Director and Audit Committee 
	 •	 January - September 2020
		  FWD Life Insurance Public Company Limited. Independent 	
		  Director 
	 •	 September 2019 - May 2020
		  Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. 
		  Chief Executive Officer 
	 •	 September 2018 - April 2019
		  SCB -Julius Baer Securities Company Limited.
		  Director
	 •	 February 2018 - May 2020	
		  The Siam Commercial Bank Public Company 
		  Limited.
		  Underwriting committee
	 •	 April 2014 - May 2019	
		  The Siam Commercial Bank Public Company Limited.
		  Provident Fund Committee Member
	 •	 April 2014 - April 2017
		  SCB Securities Company Limited	
		  Director and Chairperson of the Audit Committee
	 •	 July 2011 - May 2019	
		  The Siam Commercial Bank Public Company Limited. 
		  First Executive Vice President, Head of Investment Banking

นางสาววรดา  ตั้้�งสืบืกุลุ
Ms. Vorada Thangsurbkul	
กรรมการอิิสระ/Independent Director

อายุุ 50 ปี ี
Age 50 Years
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เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกจการท่ีดีของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)           
คณะกรรมการบรษัิทจงึได้มมีติใหม้กีารจดัตัง้คณะกรรมการชุดยอ่ยจำ�นวน 4 คณะ ได้แก่
In order to be in line with the Good Corporate Governance Guideline of the Office of Insurance Commission (OIC), 

the Board of Directors had a resolution to establish 4 sub-committees of the Board as follows:

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 (Audit Committee)
คณะกรรมการบรษัิทได้แต่งตัง้บุคคล 4 ท่าน เขา้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ ดังนี้

The Board has appointed 4 persons as members of the Audit Committee as follows:

คณะกรรมการชุดยอ่ย
Board Committees

ลำ�ดับ/No.	 ชื่อ – สกลุ /Name - Surname     	 ตำ�แหน่ง/Position

	 1	 นายจริวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
		  Mr. Jiravat Kosapanyatham	 Chairperson of Audit Committee

	 2	 นางสาววรดา ตัง้สืบกุล	ก รรมการตรวจสอบ
		  Miss Vorada Thangsurbkul	 Member of Audit Committee	

	 3	 นายณัฐดนัย อินทรสุขศร	ีก รรมการตรวจสอบ
		  Mr. Natdanai Indrasukhsri 	 Member of Audit Committee	

	 4	 นางแสงจนัทร ์ตันติยะกุล	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
		  Mrs. Saengchan Tantiyagul	 Secretary of Audit Committee	

2.	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 	
	 (Nomination and Remuneration Committee)

คณะกรรมการบรษัิทได้แต่งตัง้บุคคล 4 ท่าน เขา้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ดังนี้

The Board has appointed 4 persons as members of the Nomination and Remuneration Committee as follows:

ลำ�ดับ/No.	 ชื่อ – สกลุ /Name - Surname     	 ตำ�แหน่ง/Position

	 1	 นายจริวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
		  Mr. Jiravat Kosapanyatham	 Chairperson of Nomination 
			   and Remuneration Committee

	 2	 นายณัฐดนัย อินทรสุขศร ี	ก รรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
		  Mr. Natdanai Indrasukhsri 	 Member of Nomination and Remuneration Committee

	 3	 นางสาววรดา ตัง้สืบกุล	ก รรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
		  Miss Vorada Thangsurbkul	 Member of Nomination and Remuneration Committee

	 5	 นายพฤกษ  สุพรรณาลย	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
		  Mr. Pruk Suphanalai	 Secretary of Nomination and Remuneration Committee
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4. คณะกรรมการการลงทนุ  
	 (Investment Committee)

คณะกรรมการบรษัิทได้แต่งตัง้บุคคล 3 ท่าน เขา้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ดังนี้

The Board has appointed 3 persons as members of the Investment Committee as follows:

ลำ�ดับ/No.	 ชื่อ – สกลุ /Name - Surname     	 ตำ�แหน่ง/Position

	 1	 นายบอ๊บ เวาเทอรส์	 ประธานคณะกรรมการพจิารณาการลงทนุ
		  Mr. Bob Wouters	 Chairperson of Investment Committee

	 2	 นายสุรชยั วจิติรคงคากุล	ก รรมการพจิารณาการลงทนุ
		  Mr. Surachai Wichitkhongkhakul	 Member of Investment Committee

	 3	 นางสาวจนัทรตัน์ เปาอินทร ์	ก รรมการพจิารณาการลงทนุ
		  Miss Chantarat Pao-In	 Member of Investment Committee
		  	 เลขานุการคณะกรรมการพจิารณาการลงทนุ
			   Secretary of Investment Committee

3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
	 (Risk Management Committee)

คณะกรรมการบรษัิทได้แต่งตัง้บุคคล 5 ท่าน เขา้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ดังนี้

The Board has appointed 5 persons as members of the Risk Management Committee as follows:

ลำ�ดับ/No.	 ชื่อ – สกลุ /Name - Surname     	 ตำ�แหน่ง/Position

	 1	 นายบอ๊บ เวาเทอรส์	 ประธานคณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง
		  Mr. Bob Wouters	 Chairperson of Risk Management Committee

	 2	 นางสาวจนัทรตัน์ เปาอินทร ์	ก รรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง
		  Miss Chantarat Pao-In	 Member of Risk Management Committee	

	 3	 นายสุรชยั วจิติรคงคากุล 	ก รรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง
		  Mr. Surachai Wichitkhongkhakul	 Member of Risk Management Committee

	 4	 นายวทิย ์มาศฉมาดล	ก รรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง
		  Mr. Wit Maschamadol 	 Member of Risk Management Committee

	 5	 นายธนาวุธ ชูจนัทร	์ก รรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง
		  Mr. Thanawut Choojan	 Member of Risk Management Committee
		  	 เลขานุการคณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง
			   Secretary of Risk Management Committee
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รายงานการถือหุ้นของกรรมการบรษัิท
Shares Held by the Board of Directors

	 ลำ�ดับ	 ชื่อ - สกลุ	 ตำ�แหน่ง	 จำ�นวนหุ้นท่ีถือ
	 No.	 Name – Surname	 Position	 Number of share held 

นายเควนิ ไมเคิล โกลด์ดิ้ง
Mr. Kevin Michael Goulding 

นายบอ๊บ เวาเทอรส์  
Mr. Bob Wouters

นายกุลวฒัน์ เจนวฒันวทิย ์
Mr. Kulvat Janvatanavit  

นายจริวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม
Mr. Jiravat Kosapanyatham

นางสาววรดา ตัง้สืบกุล
Miss Vorada Thangsurbkul

นายสตีเฟ่น ตัน
Mr. Stephan Tan

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี
Mr. Natdanai Indrasukhsri 

1

2

3

4

5

6

7

ประธานกรรมการ
Chairperson

กรรมการ
Director

กรรมการ
Director

กรรมการอิสระ
Independent Director

กรรมการอิสระ 
Independent Director

กรรมการ
Director

กรรมการ
Director

-

-

377,000

 

-

-

-

- 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิาร
Directors and Managements Remuneration
ค่าตอบกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร และกรรมการอิสระ
Non-Executive and Independent Director Remuneration

กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บรหิารและกรรมการอิสระ
Non-Executive and Independent Director

กรรมการชุดยอ่ย
Board Committee

30,000

15,000

10,000

ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) 
Monthly Remuneration (Baht)

เบีย้ประชุมต่อครัง้ (บาท) 
Monthly Meeting Fee per time (Baht)

ประธานกรรมการ
Chairperson

ประธานกรรมการ
Chairperson

กรรมการ
Member

กรรมการ
Member

หมายเหต ุ:	 ค่าตอบแทนของกรรมการจะไมร่วมกรรมการซึ่งเป็นพนักงานของบรษัิทหรอืพนักงานของกลุ่มบรษัิท โบลท์เทค
Note : 	 Directors’ remuneration excludes directors who are the employees of the company or bolttech Group.

20,000
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คณะผู้บรหิาร
Management Team

คณะผู้บรหิาร Management Team 
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1. 	 นาย ชชัวาล ลิมปธนวรรษ
	 ตำ�แหน่ง ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการสายงานบญัช/ีการเงิน

2.	 นางแสงจนัทร ์ตันติยะกลุ
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบภายใน

5. 	 นางสาวลลิตา ตันฑ์จยะ
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายพฒันาธุรกิจ

3. 	 นางสาววลัยรตัน์ รตันรุง่เรอืง
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการสายงานชอ่งทางการจดัจำ�หน่าย 

6. 	 นายวทิย ์มาศฉมาดล
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายกฎหมาย
	 และกำ�กับการปฏิบติังาน

4. 	 นายนรนิทร ์วงศ์สวรรค์
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายบรหิารตัวแทน

Mr. Chatchawan Limpathanawat
Position Finance Lead

Mrs. Saengchan Tantiyagul
Position Audit Lead

Mr. Wit Maschamadol
Position Head of Legal and Compliance

Miss Lalita Tanchaya
Position Head of Product & Underwriting 

Miss Valairat Rattanarungruang
Position Senior Distribution and Strategy Lead 

Mr. Narin Wongsawan
Position Head of Agency 



คณะผู้บรหิาร Management Team 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564

7.	 นายสราวุธ เพยีรลปุระสทิธิ์
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายพฒันาระบบเทคโนโลย	ี
	สา รสนเทศ

8.	 นายธนาวุธ ชูจนัทร์
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายบรหิารความเสีย่ง

9.	 นายพฤกษ์ สพุรรณาลัย
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายบรหิารงานบุคคล

10.	นายนปดล จารุศะศิ
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายสนิไหม

11.	 นายชลิต บวรเนาวรกัษ์
	 ตำ�แหน่ง ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายปฏิบติัการ

Mr. Sarawut Pienluprasith
Position Senior Manager for Technology 

Mr. Thanawut Choojan
Position Senior Risk Specialist

Mr. Pruk Suphanalai
Position Senior People Business Partner

Mr. Noppadon Jarusasi
Position Senior Manager, Claims

Mr. Chalit Borwonnauwarux
Position Senior Manager, Operations
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บรษัิท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
(มกราคม - ธนัวาคม 2564)

งบการเงิน
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน
และการวเิคราะห์และคำ�อธบิายของฝ่ายจดัการ
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Report from the Auditor
Financial Statements 
and Notes to Financial Statements

FWD General Insurance Public Company Limited
(January - December 2021)
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