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เอฟดับบลิวดีประกันภัย มีส�ำนักงำนในฮ่องกงและประเทศไทย เรำมุ่งเน้นกำรน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเข้ำใจง่ำยตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำผ่ำน
เทคโนโลยดีิจทัิล ด้วยแนวทำงนี้ เรำตัง้ใจท่ีจะเปล่ียนมุมมองของผูค้นท่ีมต่ีอกำรประกันภัย

ยอ้นไปในปี พ.ศ. 2491 เมื่อ บมจ. สยำมซต้ีิประกันภัย (SCI) ได้ก่อตัง้ขึ้นในประเทศไทย และได้เปล่ียนชื่อเป็น บมจ. เอฟดับบลิวดีประกันภัย  
ในปลำยปี 2563 หลังจำก กำรเขำ้ซื้อกิจกำรในเดือนธนัวำคม 2562

เอฟดับบลิวดีประกันภัย เป็นส่วนหนึ่งของกำรเสนอขำยประกันภัยแบบดิจิทัลของกลุ่มธุรกิจ โบลท์เทค ซึ่งถือเป็นธุรกิจ insurtech  

ระหวำ่งประเทศ ภำยใต้เครอืบรษัิท แปซฟิกิ เซน็จูรี ่กรุป๊ ซึ่งเป็นเจำ้ของ เอฟดับบลิวดีประกันชวีติ อีกด้วย

ดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับ FWD Insurance ได้ท่ี www.fwd.com

ดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับ bolttech ได้ท่ี www.bolttech.io

FWD General Insurance has operations in Hong Kong and Thailand. We are focused on delivering customer-led easy-to- 

understand products, supported by digital technology. Through this approach, we aim to change the way people feel 

about insurance.

In Thailand, we can trace our roots back to 1948 when Siam City Insurance (SCI) was established. The company was  

rebranded to FWD General Insurance in late 2020 following FWD’s acquisition of SCI in December 2019.

FWD General Insurance is a part of the digital general insurance offering of bolttech, the international insurtech business 

under the Pacific Century Group. Pacific Century Group also owns FWD Life Insurance.

For more information about FWD Insurance, please visit www.fwd.com

For more information about bolttech, please visit www.bolttech.io
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สารจากประธานกรรมการ
Message from the Chairperson of the Board

ในปี 2564 เรำจะมุ่งเน้นกำรน�ำแพลตฟอรม์ประกันภัยดิจิทัลแบบใหม่ 
มำใชพ้รอ้มกับขยำยควำมสำมำรถในกำรจดัจ�ำหน่ำยเพื่อใหบ้รกิำรลกูค้ำ
ได้มำกขึ้นและสรำ้งประสบกำรณ์กำรประกันภัยส�ำหรบัรุน่ถัดไป 

In 2021 we will focus on implementing our new digital  

insurance platform while expanding our distribution  

capabilities, to serve more customers and create a next- 

generation insurance experience. 
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เรยีน ทกุท่าน
Dear all,

เมื่อมองยอ้นกลับไปปี 2563 และเหน็กำรเปล่ียนแปลงอยำ่งลึกซึ้ง
ต่อชวีติสว่นตัวและอำชพีของเรำท่ีเกิดจำกโรคระบำดใหญ่ ผมรูส้กึ
ภูมิใจท่ีได้ท�ำกำรเปล่ียนแปลงธุรกิจด้วยควำมมุ่งมัน่อย่ำงแน่วแน่ 
และเรำประสบควำมส�ำเรจ็อย่ำงมำกมำยตลอดเส้นทำงนี้ แม้ว่ำ 
จะต้องเผชญิกับควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ท่ีไมเ่คยมมีำก่อนก็ตำม 

กำรท่ีเรำมุง่เนน้อยำ่งแนว่แนใ่นกำรปฏิรปูเป็นระบบดจิทัิลท�ำใหเ้รำได้
ด�ำเนินขัน้ตอนส�ำคัญบำงสว่นเพื่อมุง่สูค่วำมปรำรถนำอยำ่งแรงกล้ำ
ท่ีจะเป็นบรษัิทประกันวนิำศภัยระบบดจิทัิลรำยแรกของประเทศไทย

ด้วยควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่องนี้ ท�ำใหเ้รำมผีลก�ำไรท่ีแขง็แกรง่
ซึ่งทั้งหมดนี้มีนัยส�ำคัญมำกขึ้นเมื่อเรำเข้ำซื้อกิจกำรของบรษัิท  
สยำมซต้ีิประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) ท่ีแล้วเสรจ็เมื่อปลำยปี 2562 

เสน้ทางท่ีพวกเราเดินทางในปี 2563 

หลังจำกเข้ำซื้อกิจกำรของบริษัท สยำมซิต้ีประกันภัย จ�ำกัด 
(มหำชน) ในเดือนธนัวำคม 2562 แล้ว เรำประสบควำมส�ำเรจ็ในกำร
เปล่ียนแปลงภำพลักษณ์องค์กรเป็นบรษัิท เอฟดับบลิวดีประกัน
ภัย จ�ำกัด (มหำชน) ประเทศไทย ในเดือนตลุำคมซึ่งเป็นสว่นหน่ึง
ของกลยุทธข์องเรำเพื่อท�ำใหโ้อกำสในกำรเติบโตทำงดิจทัิลที่มีอยู่
ในประเทศไทยเป็นจรงิได้

กำรท่ีเรำเน้นกำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ของเรำ 
ตลอดจนกำรปรบัปรุงกำรด�ำเนินงำนและกระบวนกำรจดัจ�ำหนำ่ย
ของเรำใหม้ปีระสทิธภิำพตลอดปี 2563 ท่ีผำ่นมำมสีว่นส�ำคัญอยำ่งยิง่ 
ต่อผลลัพธท่ี์ยอดเยีย่มของเรำ ปี 2563 ยงัเหน็ได้วำ่เรำสรำ้งฐำน
ตัวแทนของเรำเพื่อใหไ้ด้ยอดขำยท่ีแขง็แกรง่

Looking back at 2020 and the profound changes that the 

pandemic brought to our personal and professional lives, 

I am proud of our unwavering commitment to transforming 

our business and our many achievements along this path, 

despite the unprecedented challenges we all faced.

Our steadfast focus on digitisation saw us take some 

important steps towards our ambition of becoming 

Thailand’s first, fully-integrated and predominately digital 

non-life insurer. 

This sustained effort delivered a strong set of profitable 

results, which are all the more significant given that we 

only completed the acquisition of Siam City Insurance 

in late 2019.

Our 2020 journey
Having acquired Siam City Insurance (SCI) in December 

2019, we successfully rebranded the business to FWD 

General Insurance Thailand in October as part of our 

strategy to realise the tremendous digital growth opportunity 

that exists in Thailand.

Our focus on optimising our product offering, as well as 

streamlining our operations and underwriting processes 

throughout 2020, contributed significantly to our excellent 

results. 2020 also saw us build out our agent base to 

deliver strong sales. 
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ควำมปลอดภัยและสวัสดิภำพของพนักงำนเป็นหัวใจส�ำคัญท่ี 
ธุรกิจของเรำใหค้วำมส�ำคัญมำโดยตลอด เรำใหก้ำรสนับสนุนและ
กำรด�ำเนินกำรเพื่อใหพ้นักงำนมีส่วนรว่มเพิ่มเติมในกำรเชื่อมโยง
บุคลำกรของเรำเขำ้ดว้ยกันในป ี2563 พรอ้มกับกำรก้ำวไปสูว่ธิกีำร
ท�ำงำนใหม ่ ๆ อยำ่งรวดเรว็ โดยเน้นย�้ำถึงควำมมุง่มัน่และทุ่มเทท่ี 
น่ำท่ึงของทีมทัว่ทัง้ธุรกิจทัง้หมด

มองไปขา้งหน้าถึงปี 2564
ในปี 2564 เรำจะมุง่เน้นกำรน�ำแพลตฟอรม์ประกันภัยดิจทัิลแบบ
ใหม่มำใช้พรอ้มกับขยำยควำมสำมำรถในกำรจัดจ�ำหน่ำยเพื่อให้
บรกิำรลกูค้ำได้มำกขึ้นและสรำ้งประสบกำรณก์ำรประกันภัยส�ำหรบั
รุน่ถัดไป นอกจำกนี้ เรำจะด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรทำงควำมคิด
ท่ีมุ่งเน้นลูกค้ำเพื่อใหค้วำมส�ำคัญและควำมเข้ำใจอย่ำงใกล้ชิดถึง 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำและคู่ค้ำของเรำ เรำจึงสำมำรถจัดหำ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่น่ำค้นหำและกำรเติบโตที่ขับเคล่ือนด้วย
พนัธมติรใหแ้ก่ลกูค้ำและคู่ค้ำของเรำ

ดว้ยแนวโนม้วถีิชวีติท่ีเชื่อมโยงกันมำกขึ้นและใชร้ะบบดิจทัิลในชว่ง
ท่ีเกิดโรคระบำดไวรสัโคโรน่ำ เรำยงัคงยดึมัน่อยำ่งเหนียวแน่นที่จะ 
สง่มอบอนำคตของกำรประกันภัยซึง่ถกูออกแบบเพื่อชวีติของผูค้น 
ท�ำใหส้ิง่ต่ำง ๆ ง่ำยขึ้นส�ำหรบัลกูค้ำ ในขณะเดียวกันก็ใหพ้นัธมติร
มีโอกำสมำกขึ้น กำรใชป้ระโยชน์จำกควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยี
ของเครอืบรษัิท ผมเชื่อมัน่ว่ำเอฟดับบลิวดีประกันภัยเป็นบรษัิท
ท่ีมีศักยภำพอย่ำงยิ่งในกำรเจำะตลำดประกันภัยระบบดิจิทัลของ
ประเทศไทยใหเ้ฟ่ืองฟูในปีนี้และปีถัด ๆ ไป

The safety and welfare of our people has always been at 

the very heart of our business. The additional support and 

engagement actions we implemented to connect more 

deeply with our people in 2020, along with the rapid move 

to new ways of working, truly highlighted the incredible 

team spirit that exists across the business. 

Looking ahead to 2021
In 2021 we will focus on implementing our new digital  

insurance platform while expanding our distribution 

capabilities, to serve more customers and create a 

next-generation insurance experience. We will also  

continue with our customer-led mindset to pay close 

attention to and understanding our customers’ and 

partners’ needs, so we can provide them with exciting 

product innovations and progress partner-driven growth.

With the trend towards more interconnected and  

digital-led lifestyles in the wake of the pandemic, we 

remain firmly committed to delivering the future of 

insurance; one that’s designed around people’s lives, 

making things easier for customers, while multiplying 

opportunities for partners. Leveraging the group’s  

technological capabilities, I believe FWD General Insurance  

is extremely well placed to tap into the country’s  

flourishing digital insurance market this year and beyond. 
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ขอขอบคณุผูม้สีว่นได้สว่นเสยีของเราจากใจจรงิ
ในนำมของคณะกรรมกำร บริษัทฯขอแสดงควำมขอบคุณ
อย่ำงจรงิใจต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและส่งเสรมิกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หน่วยงำนและองค์กรต่ำง ๆ ใน
อุตสำหกรรมท่ีใหก้ำรสนบัสนนุบรษัิทฯของเรำอยำ่งต่อเน่ืองในกำร
สรำ้งธุรกิจนี้ ผมขอขอบคณุตัวแทนและพนัธมติรนำยหน้ำของเรำ
เป็นพเิศษท่ีใหก้ำรสนบัสนุนและกำรมสีว่นรว่มอยำ่งต่อเน่ืองตลอดปี 
2563 รวมทัง้ผูถื้อหุน้ของเรำส�ำหรบัควำมไวว้ำงใจและควำมเชื่อมัน่ 
ในวิสัยทัศน์ของเรำ และลูกค้ำของเรำส�ำหรับควำมภักดีและ 
ควำมศรทัธำอย่ำงแรงกล้ำท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบรกิำรต่ำง ๆ  
ท่ีเรำบุกเบกิ

สดุท้ำยนี ้ขอขอบคณุพนกังำนทีย่อดเยีย่มของเรำกับควำมพยำยำม
อยำ่งไมย่อ่ท้อ ท่ีใหค้วำมทุ่มเทอยำ่งแนว่แนแ่ละกำรปรบัตัวท่ีนำ่ท่ึง
ตลอดปี 2563 แมว้ำ่จะมสีถำนกำรณ์ท่ีไมป่กติเกิดขึ้นก็ตำม ตัวผม
และคณะกรรมกำรเหน็ถึงคณุค่ำและขอชื่นชมอยำ่งยิง่

ผมรูส้กึต่ืนเต้นท่ีจะได้เหน็ควำมส�ำเรจ็ของ เอฟดับบลิวดีประกันภัย
ท่ีจะเกิดขึ้นในปี 2564

Our heartfelt thanks to all our stakeholders 
On behalf of the board of directors, I would like to 

convey my sincere gratitude to the Office of Insurance 

Commission (OIC), the industry bodies and organisations 

who have recognised our continued efforts to build this 

business. I would like to especially thank our agents and 

broker partners for their on-going support and contribution 

throughout 2020, and our shareholders for their continued 

trust and belief in our vision, and to our customers for 

their loyalty and enthusiasm for our pioneering products 

and services.

A final word of thanks must go to our exceptional  

employees. Their tireless efforts, steadfast dedication 

and incredible adaptation throughout 2020, despite the 

extraordinary circumstances, is much valued and highly 

appreciated by me personally as well as my colleagues 

on the Board. 

I’m excited to see what 2021 will bring for FWD General 

Insurance! 

นายมคัฮาฟ์ อัทชุตา ทาดิคนดา
Mr. Madhav Atchuta Tadikonda 
ประธำนกรรมกำร/Chairperson
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิำร/Non-Executive 
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สารจากประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร 
Message from the Chief Executive Officer

เพื่อใหเ้กิดควำมมัน่ใจวำ่เรำจะสง่มอบบรกิำรทีม่มูีลค่ำเพิม่และเพิม่ประสทิธภิำพ
อยำ่งท่ีลกูค้ำของเรำคำดหวงั เรำจงึท�ำกำรทบทวนกำรด�ำเนนิธุรกิจของเรำ 
ในปี 2563 เรำได้ท�ำกำรตัดสินใจท่ียำกล�ำบำกในกำรยกเลิกกำรจ�ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม ส�ำหรับนักเรียน (Group  

Student PA)  กำรเปล่ียนแปลงน้ีท�ำให้เรำสำมำรถมุ่งเน้นท่ีกำรเข้ำถึง 
กลุ่มลกูค้ำใหม ่ ๆ มำกขึ้นและสำมำรถเปิดตัวผลิตภัณฑ์ระบบดิจทัิลใหม ่ ๆ  
ท่ีท�ำใหเ้รำเติบโตได้ในระยะยำวและสำมำรถท�ำก�ำไรได้อยำ่งยัง่ยนื

Ensuring we continue to deliver the enhanced value-added 

services that our customers have come to expect, necessarily 

requires us to constantly review our business operations. In 2020, 

we took the difficult decision to cease our Personal Accident 

(PA) student business line. This change enabled us to bring a 

greater focus on reaching new segments and to launching new 

digital products that better position us for long-term growth and 

sustained profitability.

8
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I am thrilled to report that FWD General Insurance 

(FWD GI) successfully delivered an excellent set of 

profitable results in its first full year of operation. This a 

chievement is particularly significant given the unparalleled  

challenges that we experienced last year, and testifies to 

the amazing dedication of our fantastic team.

I am immensely proud of our agility in the first weeks of 

the pandemic as we worked to prioritise the wellbeing 

of our employees, keep our customers safe and look 

out for our partners. Our rapid move to split teams and  

working from home arrangements – as far as was  

practically possible – reflected our creative team spirit and  

determination to find innovative solutions, while continuing 

to deliver relevant and easy to understand propositions 

and services to our partners and customers.

Our strategic ambitions 
Thanks to our supportive shareholders, our strong 

team, and powerful agency and distribution networks, 

in the year following our acquisition, we were able to 

create fresh customer experiences throughout 2020, 

with easy-to-understand products, supported by digital 

technology. 

ผมรูส้ึกต่ืนเต้นท่ีจะแจ้งใหท้รำบว่ำ FWD General Insurance 

(FWD GI) ประสบควำมส�ำเรจ็ในกำรสรำ้งผลด�ำเนินงำนท่ีมผีลก�ำไร

ยอดเยี่ยมในปีแรกของกำรด�ำเนินงำนเต็มรูปแบบ ควำมส�ำเรจ็น้ี 

มคีวำมส�ำคัญอยำ่งยิง่เนื่องจำกเป็นควำมท้ำทำยท่ีไมม่ใีครเทียบได้

ในปีท่ีผำ่นมำและเป็นเครื่องยนืยนัถึงควำมทุ่มเทอยำ่งน่ำภำคภมูใิจ

ของทีมงำนท่ียอดเยีย่มของเรำ

ผมรูส้ึกภูมิใจอย่ำงยิ่งท่ีเรำสำมำรถด�ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเรว็ใน

ชว่งสัปดำหแ์รกท่ีเกิดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนำ โดยใหค้วำมส�ำคัญ

กับควำมเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงำน รกัษำควำมปลอดภัยใหกั้บลกูค้ำ

และมองหำพันธมิตรของเรำ เรำด�ำเนินกำรแยกทีมต่ำง ๆ อย่ำง

รวดเรว็และจดัใหพ้นกังำนท�ำงำนจำกท่ีบำ้น - เท่ำท่ีจะสำมำรถปฏิบติั

ได้ – สะท้อนใหเ้หน็ถึงควำมตัง้ใจและควำมมุ่งมัน่ของทีมในกำร

สรำ้งสรรค์และควำมตัง้ใจท่ีจะสรำ้งวธิกีำรท�ำงำนโดยใชน้วตักรรม

ใหม่ ในขณะเดียวกันก็ยังคงน�ำเสนอข้อเสนอและบรกิำรต่ำง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งและเขำ้ใจง่ำยใหกั้บพนัธมติรและลกูค้ำของเรำ

ความทะเยอทะยานเชงิกลยุทธข์องเรา
ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้นท่ีให้กำรสนับสนุน ทีมงำนท่ีแข็งแกร่ง 

ของเรำ และหนว่ยงำนท่ีมปีระสทิธภิำพและเครอืขำ่ยกำรจดัจ�ำหน่ำย

ท่ีมปีระสทิธภิำพ ในปีถัดจำกปีท่ีเรำเขำ้ซื้อกิจกำร เรำสำมำรถสรำ้ง

ประสบกำรณ์ใหม่ใหกั้บลูกค้ำได้ตลอดปี 2563 ด้วยผลิตภัณฑ์ท่ี

เขำ้ใจง่ำยผำ่นกำรใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิล

เรยีน ทกุท่าน
Dear all,
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Looking at the insurance industry as a whole, the events 

of 2020 have firmly underlined the importance of our 

desire to protect the things our customers value, as well 

as the need for speed in bringing relevant products to 

market. 

As the insurance industry moves towards digitalisation 

and we witness increasing investment in insurtech,  

I believe FWD GI is exceptionally well placed to not only 

capitalise but expand upon on these trends. Being ‘digital 

with a human touch’, means we’re further digitising our 

business to establish our leading role in the future of 

digital general insurance, and continuing to equip agents 

and partners with the ability to offer their customers more 

choice with our digital tools.  

Our performance in 2020 
FWD GI has clearly accomplished a great deal in 2020, 

and I am pleased to share some of the key activities 

and achievements that have contributed to our superb 

performance.

เมื่อพจิำรณำถึงอุตสำหกรรมประกันภัยโดยรวมแล้ว เหตกุำรณต่์ำง ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นในปี 2563 ได้เน้นย�้ำถึงควำมส�ำคัญในควำมมุง่มัน่ของเรำ

ท่ีจะคุ้มครองสิ่งต่ำง ๆ ท่ีมีค่ำและมีควำมส�ำคัญต่อลูกค้ำของเรำ 

ตลอดจนควำมต้องกำรในด้ำนควำมรวดเรว็ในกำรน�ำผลิตภัณฑ์ท่ี

น่ำสนใจออกสูต่ลำด

ในขณะท่ีอุตสำหกรรมประกันภัยก้ำวไปสูก่ำรปฏิรูปเป็นระบบดิจทัิล

และกำรขยำยไปในด้ำน insurtech เชน่เดียวกันกับ เอฟดับบลิวดี

ประกันภัย ผมเชื่อมัน่วำ่ ไมเ่พยีงแต่กำรลงทนุในธุรกิจท่ีเพิม่ขึ้นแต่

ยงัขยำยธุรกิจตำมกระแส insurtech อีกด้วย กำรเป็น 'บรษัิทผูน้�ำ 

ในกำรน�ำเสนอผ่ำนชอ่งทำงดิจทัิลพรอ้มกับกำรสรำ้งควำมผูกพัน

กับลกูค้ำด้วยตัวคน' หมำยควำมวำ่ เรำก�ำลังปรบัเปล่ียนธุรกิจของเรำ 

ให้เป็นระบบดิจิทัลต่อไปเพื่อก่อรำ่งสรำ้งบทบำทผู้น�ำธุรกิจกำร

ประกันภัยแบบดิจิทัลของเรำในอนำคต และยังคงจัดหำตัวแทน

และพันธมิตรต่ำง ๆ ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรน�ำเสนอทำงเลือกให้

กับลกูค้ำมำกขึ้นด้วยเครื่องมอืดิจทัิลของเรำอยำ่งต่อเนื่อง

ผลดำาเนินงานของเราในปี 2563
เอฟดับบลิวดีประกันภัย ประสบควำมส�ำเรจ็อย่ำงเห็นได้ชัดในปี 

2563 และผมยินดีท่ีจะบอกเล่ำเรื่องรำวกิจกรรมส�ำคัญและควำม

ส�ำเรจ็บำงอยำ่งท่ีมสีว่นสนับสนุนใหเ้รำมผีลด�ำเนินงำนท่ียอดเยีย่ม
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Having acquired Siam City Insurance (SCI) in late 2019, 

our team worked tirelessly to bring the rebranded  

business to the Thai market as FWD General Insurance 

since October 2020. The building out of our general 

insurance business and the realisation of this rebrand 

represents an exciting early milestone. I look forward to  

making many more as we leverage FWD’s best-in-class 

insurance platform and create a new and exciting  

insurance experience to more customers and future 

partners. 

Ensuring we continue to deliver the enhanced value-added 

services that our customers have come to expect,  

necessarily requires us to constantly review our  

business operations. In 2020, we took the difficult  

decision to cease our Personal Accident (PA) student 

business line. This change enabled us to bring a greater 

focus on reaching new segments and to launching new 

digital products that better position us for long-term 

growth and sustained profitability.

Our commitment to help the people of Thailand to 

protect the things they value was showcased by rapidly 

designing and launching meaningful COVID-19 protection 

products that enabled our customers to buy affordable 

insurance in the light of pandemic.

หลังจำกเข้ำซื้อกิจกำรของสยำมซตีิ้ประกันภัย (SCI) เมื่อปลำยปี  

2562 ทีมงำนของเรำท�ำงำนอย่ำงทุ่มเทโดยไม่หยุดยัง้ในกำรน�ำ

ธุรกิจท่ีท�ำกำรเปล่ียนแปลงภำพลักษณ์องค์กรเข้ำสู่ตลำดไทย 

ในชื่อ เอฟดับบลิวดีประกันภัย ตัง้แต่เดือนตลุำคม 2563 กำรสรำ้ง

ธุรกิจประกันภัยของเรำและกำรปรบัภำพลักษณ์องค์กรในครัง้นี้

แสดงให้เห็นถึงเหตุกำรณ์ส�ำคัญท่ีน่ำต่ืนเต้นก้ำวแรก ผมหวังท่ี

จะท�ำสิ่งต่ำง ๆ ได้อีกมำกมำยในขณะเดียวกันก็ใช้ประโยชน์จำก

แพลตฟอรม์ประกันภัยท่ีดีท่ีสุดในอุตสำหกรรมของเอฟดับบลิวดี 

และสรำ้งประสบกำรณ์กำรประกันภัยแบบใหม่ที่น่ำต่ืนตำต่ืนใจให้

กับลกูค้ำและพนัธมติรในอนำคตมำกขึ้น

เพื่อใหเ้กิดควำมมัน่ใจวำ่เรำจะสง่มอบบรกิำรท่ีมมูีลค่ำเพิม่และเพิม่

ประสทิธภิำพอยำ่งท่ีลกูค้ำของเรำคำดหวงั เรำจงึท�ำกำรทบทวนกำร

ด�ำเนินธุรกิจของเรำ ในปี 2563 เรำได้ท�ำกำรตัดสนิใจท่ียำกล�ำบำก

ในกำรยกเลิกกำรจ�ำหนำ่ยผลิตภัณฑ์ประกันอุบติัเหตสุว่นบุคคลกลุม่ 

ส�ำหรบันกัเรยีน (Group Student PA)  กำรเปล่ียนแปลงนีท้�ำใหเ้รำ

สำมำรถมุ่งเน้นท่ีกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำใหม่ ๆ มำกขึ้นและสำมำรถ 

เปิดตัวผลิตภัณฑ์ระบบดิจทัิลใหม ่ๆ ท่ีท�ำใหเ้รำเติบโตได้ในระยะยำว

และสำมำรถท�ำก�ำไรได้อยำ่งยัง่ยนื

ท่ำมกลำงกำรเกิดโรคระบำด ทีมผลิตภัณฑ์ของเรำสำมำรถออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงรวดเรว็และได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์คุ้มครองโรค 

โควดิ-19 ซึง่แสดงถึงควำมมุง่มัน่ของเรำท่ีจะชว่ยคนในประเทศไทย

คุ้มครองสิง่ต่ำง ๆ ท่ีพวกเขำใหค้วำมส�ำคัญซึ่งท�ำใหล้กูค้ำของเรำ

สำมำรถซื้อประกันได้ในรำคำท่ีเหมำะสม
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ก้าวถัดไปของ FWD GI มอีะไรบา้ง
เหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นในปี 2563 เป็นตัวเร่งปฏิกิริยำส�ำหรับ

อุตสำหกรรมของเรำในหลำย ๆ  ด้ำน โดยเฉพำะควำมเสีย่งต่ำง ๆ  ท่ี

เรำต้องเผชญิ ควำมส�ำคัญของกำรประกันท่ีเพิม่ขึ้นและควำมมุง่มัน่ 

ของเรำในกำรปรบัเปล่ียนธุรกิจออนไลน์ กำรสรำ้งนวัตกรรมและ

ระบบดิจทัิลท่ีตรงกับควำมต้องกำรท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำของเรำ

ในฐำนะท่ี เอฟดับบลิวดีประกันภัย เป็นส่วนหน่ึงของ โบลท์เทค  

เรำจะเป็นผู้บุกเบิกในกำรส่งมอบประสบกำรณ์ไรร้อยต่อในกำร 

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ ในปี 2564 

เรำจะยังคงเน้นกำรสรำ้งก�ำไรจำกกำรผลักดันให้เกิดกำรเติบโต

อยำ่งต่อเนื่องโดยกำรปรบัรำคำและพฒันำผลิตภัณฑ์ปัจจุบนัของ

เรำและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ตัวอยำ่งผลิตภัณฑ์

ส�ำคัญ เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัยกำรแพ้วัคซนีป้องกันโควิด-19 

ประกันภัยสัตว์เล้ียง ประกันภัยกำรโจมตีทำงไซเบอร ์ และประกัน

อุบติัเหตสุว่นบุคคลแบบแยกสว่นและมคีวำมยดืหยุน่ เป็นต้น

ส�ำหรบัควำมรว่มมอืกับพนัธมติรทำงธุรกิจท่ีส�ำคัญ ไดแ้ก่ เงินติดล้อ,  

เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต และ SCB เรำยังคงผนึกก�ำลังกันและ

สำนต่อควำมสัมพันธ์อันดีอย่ำงต่อเนื่องโดยมัน่ใจว่ำเรำจะค้นหำ

โอกำสใหม ่ ๆ กับคู่ค้ำทำงธุรกิจต่อไป เรำจะยงัคงใหก้ำรสนับสนุน

ตัวแทนเอฟดับบลิวดี ใหม้ใีบอนุญำต ทัง้ 2 ประเภท คือ ประกันชวีติ

และประกันวนิำศภัย เพื่อมอบ "กำรน�ำเสนอบรกิำรอยำ่งครบวงจร" 

ใหแ้ก่ลกูค้ำอยำ่งแท้จรงิ รวมทัง้ลงทนุในเครื่องมอืและโครงสรำ้ง 

พื้ นฐำนใหม่ส�ำหรับระบบหลังบ้ำนเพื่ อรองรับกำรจัดจ�ำหน่ำย

ผลิตภัณฑ์แบบดิจทัิลของเรำ

เรำยังคงให้ควำมส�ำคัญกับกำรขยำยขอบเขตกำรด�ำเนินงำนขัน้

พื้นฐำนของเรำเพื่อเป็นบรษัิทประกันวินำศภัยแบบดิจิทัลโดยกำร

สรำ้งควำมผกูพนักับลกูค้ำด้วยตัวคน (human touch) ท่ีจะมอบ

ประสบกำรณท์ำงดจิทัิลท่ีรำบรื่นใหแ้ก่ลกูค้ำตำมท่ีลกูค้ำคำดหวงัไว้

What’s next for FWD GI? 
In many ways 2020 has acted as a catalyst for our  

industry; it’s highlighted the risks we face, the importance 

of protection and our desire for online, innovative, digital 

choices that match our ever-evolving needs.

As part of bolttech, FWD GI continues to pioneer the 

seamless delivery of meaningful products that fulfil our 

customers’ needs. In 2021, we will remain focused on 

driving profitable growth by repricing and revamping 

our existing products and introducing new innovative 

ones, with a COVID-19 vaccination insurance product, 

pet insurance, cyber insurance and a modular and flexible 

Personal Accident as key examples.

Our continued collaboration with Ngern Tid Lor, FWD 

Life and SCB will undoubtedly bring new opportunities, 

and I look forward to expanding our other existing  

partnerships as well as developing new ones. We will 

continue to onboard FWD agents with dual life and GI 

licenses to truly offer our customers a ‘one stop shop’ 

and invest in new back-office tools and infrastructure to 

support our digital distribution. 

We remain firmly focused on fundamentally scaling up 

our operations to become a digital non-life insurer with a 

human touch that provides customers with the seamless 

digital experience they are looking for. 
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นายบอ๊บ เวาเทอรส์
Mr. Bob Wouters
ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบรหิำร
Chief Executive Officer

As we continue to grow our general insurance offering, 

I look forward to changing the way people feel about 

insurance in this compelling market that offers such 

tremendous digital growth opportunities.

I would like to sincerely thank my FWD and bolttech 

colleagues – both in Thailand and abroad - for their 

ongoing support and belief in this amazing business we 

are building.

My heartfelt thanks to all our employees for their tenacity 

and adaptivity throughout the challenges we faced the 

last year.  

2021 will see FWD GI continuing to build on its  

successful first year. With the support of the Chairman 

and the Board, and of course our people, I look forward 

to working closely with the team to strengthen our  

operational capabilities and serve the evolving needs of 

customers in Thailand. 

I am confident that we are realising our ambition to  

become Thailand’s first fully integrated and predominately 

digital non-life insurer.

ในขณะท่ีเรำขยำยกำรเสนอขำยประกันวนิำศภัย ผมยงัคงมุง่มัน่ท่ี

จะปล่ียนมุมมองของผูค้นทีม่ต่ีอกำรประกันภัยในตลำดประเทศไทย

ซึง่ถือไดว้ำ่เป็นตลำดท่ีนำ่สนใจและยงัคงมองหำโอกำสในกำรเติบโต

ทำงดิจทัิลอยำ่งต่อเนื่อง

ผมขอขอบคณุสมำชกิ เอฟดับบลิวดี และ โบลท์เทค ทกุท่ำนทัง้ใน

ประเทศไทยและต่ำงประเทศอยำ่งจรงิใจส�ำหรบักำรสนับสนุนอยำ่ง

ต่อเนื่องและควำมเชื่อมัน่ในธุรกิจท่ีเรำก�ำลังสรำ้งไปสูค่วำมส�ำเรจ็

ขอขอบคณุพนกังำนทกุคนจำกใจจรงิส�ำหรบักำรยนืหยดัและปรบัตัว 

ตลอดระยะเวลำท่ีเกิดควำมท้ำทำยท่ีเรำต้องเผชญิในปีท่ีผำ่นมำ

ในปี 2564 น้ี เอฟดบับลิวดีประกันภัย จะเดินหน้ำประสบควำมส�ำเรจ็

อย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรสนับสนุนจำกประธำนกรรมกำรและคณะ

กรรมกำร และแน่นอนจำกบุคลำกรของเรำทกุคน ผมหวงัว่ำจะได้

ท�ำงำนรว่มกับทีมอยำ่งใกล้ชดิเพื่อเสรมิสรำ้งศักยภำพในกำรด�ำเนนิ

งำนและกำรใหบ้รกิำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรที่เปล่ียนแปลง

ตลอดเวลำของลกูค้ำในประเทศไทย

ผมมัน่ใจว่ำเรำจะท�ำใหค้วำมปรำรถนำอันแรงกล้ำของเรำท่ีจะเป็น

บรษัิทประกันวินำศภัยระบบดิจิทัลแบบครบวงจรรำยแรกของ

ประเทศไทยเป็นจรงิได้
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ชื่อบรษัิท บรษัิท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

Company Name FWD General Insurance Public Company Limited

เลขทะเบยีนบรษัิท 0107555000597

Registration Number 

สถำนท่ีตัง้ส�ำนักงำนใหญ่ 44/1 อำคำรรุง่โรจน์ธนกลุ ชัน้ 12 ถนนรชัดำภิเษก แขวงหว้ยขวำง  
Head Office Address เขตหว้ยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310

 44/1 Rungrojthanakul Building, 12 Floor, Ratchadaphisek Road, 

 Huay Kwang Sub-District, Huay Kwang District, 

 Bangkok 10310, Thailand

 
ประเภทธุรกิจ รบัประกันวนิำศภัย
Type of Business General Insurance

จ�ำนวนสำขำ 11 สำขำ
Number of Branches   11 Branches

จ�ำนวนหุน้  3,000,000  หุน้   
Number of Shares 3,000,000  Shares

ทนุจดทะเบยีน 300,000,000  บำท  
Registered Capital 300,000,000  Baht  

ประเภทหุน้ หุน้สำมญัทัง้จ�ำนวน
Type of Shares All shares are Ordinary Shares

มูลค่ำหุน้  หุน้ละ 100 บำท
Par Value Baht 100 per share

(ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563, as of 31 December 2020)

ขอ้มูลบรษัิท 
Company Information
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ขอ้มูลหลักทรพัยแ์ละผู้ถือหุ้น
Securities and Shareholding Information

นำยทะเบยีนหลักทรพัย ์ บรษัิท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
Share Registrar 44/1 อำคำรรุง่โรจน์ธนกลุ ชัน้ 12 ถนนรชัดำภิเษก
 แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310
 โทรศัพท์ 0-2202-9500
 FWD General Insurance Public Company Limited
 44/1 Rungrojthanakul Building, 12th Floor, Ratchadaphisek Road, 
 Huay Kwang Sub-District, Huay Kwang District, Bangkok 10310, 
 Tel. 0-2202-9500

สดัสว่น
การถือหุ้น
Ratio of

Shareholders

อีไดเรค อินชวัร ์กรุป๊ ลิมเิต็ด
Edirect Insure Group Limited.

1,470,000 หุน้/Shares 

49% 

บรษัิท สยามแฟรงค์ จำากัด
Siam Frank Company Limited.

11,086,976 หุน้/Shares

36.2325333%

บุคคลธรรมดาสญัชาติไทย 
Thai Natural Person 

443,024 หุน้/Shares

14.7674667%

36.2325333% 49%

14.7674667%
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โครงสรา้งองค์กร และโครงสรา้งการจดัการ
Organisation Structure and Governance Structure  

Board of Directors
คณะกรรมกำรบรษัิท

Risk Management
Committee

คณะกรรมกำรบรหิำร
จดักำรควำมเสีย่ง

Investment
Committee
คณะกรรมกำร

พจิำรณำกำรลงทนุ

Chief Executive Officer
ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบรหิำร

Distribution Function
สำยงำนชอ่งทำงกำรจดัจ�ำหน่ำย

Business Development
Department

ฝ่ำยพฒันำธุรกิจ
Technical Insurance
ฝ่ำยเทคนิคประกันภัย

Partnership Department
ฝ่ำยบรหิำรพนัธมติรทำงธุรกิจ

Motor & Misc Claim
Department

ฝ่ำยสนิไหมทดแทนรถยนต์และทัว่ไป

Agency Department
ฝ่ำยบรหิำรตัวแทน

PA & Health
Claim Department

ฝ่ำยสนิไหมทดแทนอุบติัเหตแุละสขุภำพ

Distribution Support &
Operation Department

ฝ่ำยสนับสนุนชอ่งทำงกำรจดัจ�ำหน่ำย

IT Department
ฝ่ำยพฒันำระบบเทคโนโลยี

และสำรสนเทศ

Underwriting and Information
Technology Function

สำยงำนประกันภัย 
และเทคโนโลยสีำรสนเทศ

Risk Management Office 
ส�ำนักบรหิำรควำมเสีย่ง

Investment Office 
ส�ำนักลงทนุ
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Nomination and Remuneration
Committee (NRC)
คณะกรรมกำรสรรหำ 

และก�ำหนดค่ำตอบแทน

Audit Committee
คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563, as of 31 December 2020

Collection Department
ฝ่ำยควบคมุและจดัเก็บเบีย้ประกันภัย

Corporate
Communication Department

ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร

Accounting Department
ฝ่ำยบญัชี

Administration Department
ฝ่ำยบรหิำรส�ำนักงำน

Finance Department
ฝ่ำยกำรเงิน

Human Resource
Department

ฝ่ำยบรหิำรงำนบุคคล

Accounting and Finance
Function

สำยงำนกำรบญัชแีละกำรเงิน

General Administration
Function

สำยงำนบรหิำรทัว่ไป

CEO Office 
ส�ำนักประธำนเจำ้หน้ำท่ีบรหิำร

Internal Audit Office 
ส�ำนักตรวจสอบภำยใน

Legal Office
ส�ำนักกฏหมำย

Compliance Office
ส�ำนักก�ำกับกำรปฏิบติังำน
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คณะกรรมการบรษัิท
Board of Directors

นายมคัฮาฟ์ อัทชุตา ทาดิคนดา
Mr. Madhav Atchuta Tadikonda 
ประธำนกรรมกำร/Chairperson
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิำร/Non-Executive Director

นายกลุวฒัน์ เจนวฒันวทิย์
Mr. Kulvat Janvatanavit  
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิำร/ Non-Executive Director 

นายจริวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม
Mr. Jiravat Kosapanyatham 
กรรมกำรอิสระ/Independent Director

นายสตีเฟ่น ตัน
Mr. Stephan Tan 
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิำร/Non-Executive Director
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นายบอ๊บ เวาเทอรส์ 
Mr. Bob Wouters  
กรรมกำรท่ีเป็นผูบ้รหิำร/Executive Director

นางสาววรดา  ต้ังสบืกลุ
Ms. Vorada Thangsurbkul 
กรรมกำรอิสระ/Independent Director

นายกวนิ ทังสพุานิช
Mr. Kawin Thangsupanich 
กรรมกำรอิสระ/Independent Director
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การศึกษา  
 • พฒันบรหิำรศำสตรม์หำบณัฑิต 
  สถำบนับณัฑิตพฒันบรหิำรศำสตร์
 • ปรญิญำโทด้ำนกฎหมำย มหำวทิยำลัยอินเดียนำ ประเทศสหรฐัอเมรกิำ
 • เนติบณัฑิต ส�ำนักอบรมศึกษำกฎหมำย แหง่เนติบณัฑิตยสภำ 
 • ปรญิญำตร ีคณะนิติศำสตร ์จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย

ประสบการณ์
 • เมษายน 2557 - ปัจจุบนั
  บรษัิท เอฟดับบลิวดี ประกันชวีติ จ�ำกัด(มหำชน)
  กรรมกำรอิสระ
 • พฤษภาคม 2540 - ธนัวาคม 2556
  บรษัิท ไอเอ็นจ ีประกันชวีติ จ�ำกัด (มหำชน)
  กรรมกำร และรองกรรมกำรผูจ้ดักำร ฝ่ำยกฎหมำยและก�ำกับดแูล

Education
 • Master Degree of Business Administration, 
  National Institute of Development Administration.
 • Master Degree of Law, Indiana University, U.S.A. 
 • Thai barrister, The Thai Bar under The Royal Patronage.
 • Bachelor of Law, Chulalongkorn University.

Experiences
 • April 2014 - present 
  FWD Life Insurance Public Company Limited. 
  Independent Director 
 • May 1992 – December 2013
  ING Life Insurance Public Company Limited. 
  Director, Executive Vice President, Legal and Compliance 

การศึกษา 
 • ปรญิญำโท บรหิำรธุรกิจ มหำวทิยำลัยสแตนฟอรด์ 
  ประเทศสหรฐัอเมรกิำ

ประสบการณ์
 • 2556
  American International Group (AIG)
  ต�ำแหน่ง Global Chief Underwriting Officer, 
  Commercial Lines 
 • 2552
  Oliver Wyman
  ต�ำแหน่ง Partner, Corporate Finance & Advisory 

Education
 • Master of Business Administration, 
  Standford University, USA

Experiences
 • 2013
  American International Group (AIG)
  Position: Global Chief Underwriting Officer, 
  Commercial Lines 
 • 2009
  Oliver Wyman
  Position: Partner, Corporate Finance & Advisory 

นายมคัฮาฟ ์อัทชุตา ทาดิคนดา
Mr. Madhav Atchuta Tadikonda 
ประธำนกรรมกำร/Chairperson
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิำร/Non-Executive Director

อายุ 48 ปี 

Age 48 Years

นายจริวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม
Mr. Jiravat Kosapanyatham 
กรรมกำรอิสระ/Independent Director

อายุ 69 ปี 
Age 69 Years
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การศึกษา  
 • ปรญิญำโทบรหิำรธุรกิจ สำขำกำรจดักำร 
  American Graduate School of International 
  Management 

ประสบการณ์
 • บรษัิท หลักทรพัยยู์ไนเต็ด จ�ากัด (มหาชน) 
  ต�ำแหน่ง ประธำนกรรมกำรบรหิำร 
 • สภาธุรกิจตลาดทนุไทย 
  ต�ำแหน่ง กรรมกำร 
 • ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประไทย 
  ต�ำแหน่ง กรรมกำร 

Education
 • Master of Business Administration, 
  American Graduate School of International 
  Management Thunderbird Business School, USA

Experiences
 • United Securities Public Company Limited.
  Position: Chairperson of the executive director
 • Federation of Thai Capital Market Organizations
  Position: Director 
 • The Stock Exchange of Thailand
  Position: Director 

นายกลุวฒัน์ เจนวฒันวทิย์
Mr. Kulvat Janvatanavit  
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิำร/Non-Executive Director 

อายุ 53 ปี 
Age 53 Years

การศึกษา  
 • Master of Business Administration, Johann Wolfgang Goethe  
  University Frankfurt, Germany

ประสบการณ์
  +15 years M&A experience in Investment Banking and  
  Corporate Finance:
 • April 2020 – present
  bolttech Management Limited Group 
  Chief M&A and Strategy officer 
 • May 2016 – March 2020
  FWD Group Management Limited. 
  Chief of Staff and Vice President M&A Special Projects
  Edirect Insure Group Limited. 
  Chief Financial Officer and Member of the Board
 • Other selected experiences
  Citigroup Global Markets. Investment Banking M&A

Education
 • Master of Business Administration, Johann Wolfgang Goethe  
  University Frankfurt, Germany

Experiences
  +15 years M&A experience in Investment Banking and  
  Corporate Finance:
 • April 2020 – present
  bolttech Management Limited Group 
  Chief M&A and Strategy officer 
 • May 2016 – March 2020
  FWD Group Management Limited. 
  Chief of Staff and Vice President M&A Special Projects
  Edirect Insure Group Limited. 
  Chief Financial Officer and Member of the Board
 • Other selected experiences
  Citigroup Global Markets. Investment Banking M&A

นายสตีเฟน่ ตัน
Mr. Stephan Tan 
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิำร/Non-Executive Director

อายุ 38 ปี 
Age 38 Years
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การศึกษา  
 • Executive Master Degree in Finance & Control Vrije 
  Universiteit of Amsterdam, The Netherlands
 • Master’s Degree in Financial Management/Accounting &  
  Controlling Erasmus University of Rotterdam, 
  The Netherlands 
ประสบการณ์
ประสบกำรณ์กวำ่ 20 ปี ในกำรด�ำรงต�ำแหน่งด้ำนกำรเงินและท่ีปรกึษำ
ซึ่งประกอบด้วย
 • ประสบกำรณ์ 10 ปี ในธุรกิจกำรเงิน
 • 8 ปี ในไอเอ็นจกีรุป๊เคยท�ำหน้ำท่ีประธำนเจำ้หน้ำท่ีสำยงำนกำรเงิน
  ของหน่วยงำนประกันชวีติและประกันวนิำศภัย 
 • ส�ำหรบัธุรกิจ SME ท่ี NN Group (เดิมคือ ING Insurance) 
  ปฏิบติัหน้ำท่ีด้ำนกำรตรวจสอบและท่ีปรกึษำทำงกำรเงิน EY

Education
 • Executive Master Degree in Finance & Control Vrije 
  Universiteit of Amsterdam, The Netherlands
 • Master’s Degree in Financial Management/Accounting &  
  Controlling Erasmus University of Rotterdam, 
  The Netherlands 
Experiences
More than 20 years in financial area and advisor as follows: 
 • 10 years in financial business 
 • 8 years in ING Group as Chief Financial Officer – Life 
  and General Insurance 
 • For SME business, Audit and Financial Advisor at 
  NN Group (formerly known as ING Insurance)

นายบอ๊บ เวาเทอรส์ 
Mr. Bob Wouters  
กรรมกำรท่ีเป็นผูบ้รหิำร/Executive Director

อายุ 47 ปี 
Age 47 Years

การศึกษา  
 • MBA (Finance), Sasin Graduate Institute of Business 
  Administration of Chulalongkorn University
 • เศรษฐศำสตรบณัฑิต (ศบ.) สำขำปรมิำณวเิครำะห ์
  จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย
ประสบการณ์
 • 2557 - 2558
  กระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร
  ต�ำแหน่ง เลขำนุกำรรฐัมนตรวีำ่กำรกระทรวง
 • 2551 - 2557
  ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับกิจกำรพลังงำน (สกพ.)
  ต�ำแหน่ง เลขำธกิำร 
 • 2548 - 2551
  ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแหง่ชำติ (กทช.) 
  ต�ำแหน่ง ผูเ้ชีย่วชำญ, หวัหน้ำกลุ่มธุรกิจภำรกิจด้ำนกลยุทธแ์ละ  
  ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนหวัหน้ำกลุ่มงำนเฉพำะกิจพจิำรณำกำร  
  อนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (ด้ำนเศรษฐศำสตรแ์ละกำรเงิน)
 •  กระทรวงการคลัง
  ต�ำแหน่ง ผูอ้�ำนวยกำรสว่นเงินกู้โครงกำรรฐัวสิำหกิจ

Education
 • MBA (Finance), Sasin Graduate Institute of Business 
  Administration of Chulalongkorn University
 • Bachelor of Economics (B.Econ.), Quantitative Economics,  
  Chulalongkorn University
Experiences
 • 2014 - 2015 
  Ministry of Information and Communication Technology
  Position: Secretary to the Minister
 • 2008 - 2014
  Office of Energy Regulatory Commission
  Position: Secretary General
 • 2005 - 2008 
  Office of The National Telecommunications Commission 
  Position: Expert, Head of Business Strategies Bureau and  
  Monitoring Performance Appraisal of The Head of Special  
  Unit of Telecommunication License Bureau 
  (Economic and Finance)
 • Ministry of Finance
  Position: Director of the Loan of State Enterprise Project

นายกวนิ ทังสพุานิช
Mr. Kawin Thangsupanich 
กรรมกำรอิสระ/Independent Director

อายุ 53 ปี 
Age 53 Years
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การศึกษา  
 • MBA, Kenan -Flagler Business School, 
  The University of North Carolina at Chapel Hill, U.S.A.
 • ปรญิญำตร ีกำรเงินและกำรบรหิำรธุรกิจ มหำวทิยำลัยธรรมศำสตร์
ประสบการณ์
 • มกราคม 2563 – ปัจจุบนั
  บรษัิท เอฟดับบลิวดี ประกันชวีติ จ�ำกัด (มหำชน)
  กรรมกำรอิสระ กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง กรรมกำรตรวจสอบ
 • พฤษภาคม 2563 - ปัจจุบนั 
  บรษัิท เซนทิเนล แคปปิตอล เอเชยี พทีีอี 
  ท่ีปรกึษำทำงกำรเงินอิสระ 
 • ธนัวาคม 2562 – ปัจจุบนั 
  บรษัิท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
  กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ 
 • กันยายน 2562 – พฤษภาคม 2563 
  บรษัิท ไทย เวยีตเจท็ แอร ์จอยท์ สต็อค จ�ำกัด 
  ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบรหิำร
 • กันยายน 2561 – เมษายน 2562 
  บรษัิทหลักทรพัย ์ธนำคำรไทยพำณิชยแ์ละจูเลียส แบร ์จ�ำกัด 
  กรรมกำร 
 • กมุภาพนัธ ์2561 - พฤษภาคม 2563 
  ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ�ำกัด (มหำชน)
  คณะกรรมกำรกำรพจิำรณำรบัประกันภัย 
 • เมษายน 2557 - พฤษภาคม 2562 
  ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ�ำกัด (มหำชน)
  คณะกรรมกำรกองทนุส�ำรองเล้ียงชพี 
 • เมษายน 2557 - เมษายน 2560 
  บรษัิทหลักทรพัย ์ไทยพำณิชย ์จ�ำกัด 
  กรรมกำร ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
 • กรกฎาคม 2554 - พฤษภาคม 2562 
  ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ�ำกัด (มหำชน) 
  รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ ฝ่ำยวำณิชธนกิจ

Education
 • MBA, Kenan -Flagler Business School, 
  The University of North Carolina at Chapel Hill, U.S.A.
 • Bachelor degree, Finance and Business Administration,  
  Thammasat University 
Experiences
 • January 2020 – present
  FWD Life Insurance Public Company Limited.
  Independent Director, Risk management Committee, 
  Audit Committee
 • May 2018 - present 
  Sentinel Capital Asia PTE.
  Independent Financial Advisor
 • December 2019 - present
  FWD General Insurance Public Company Limited. 
  Independent Director and Audit Committee 
 • September 2019 – May 2020
  Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. 
  Chief Executive Officer 
 • September 2018 – April 2019
  SCB -Julius Baer Securities Company Limited.
  Board of Director
 • February 2018 – May 2020 
  The Siam Commercial Bank Public Company Limited.
  Underwriting committee member
 • April 2014 – May 2019 
  The Siam Commercial Bank Public Company Limited.
  Provident Fund Committee Member
 • April 2014 – April 2017
  SCB Securities Company Limited 
  Director and Chairperson of the Audit Committee
 • July 2011 – May 2019 
  The Siam Commercial Bank Public Company Limited. 
  First Executive Vice President, Head of Investment Banking

นางสาววรดา  ต้ังสบืกลุ
Ms. Vorada Thangsurbkul 
กรรมกำรอิสระ/Independent Director

อายุ 50 ปี 
Age 50 Years
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เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลักกำรก�ำกับดแูลกิจกำรท่ีดีของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและสง่เสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) คณะ
กรรมกำรบรษัิทจงึได้มมีติใหม้กีำรจดัตัง้คณะกรรมกำรชุดยอ่ยจ�ำนวน 4 คณะ ได้แก่
In order to be in line with the Good Corporate Governance Guideline of the Office of Insurance Commission (OIC), 

the Board of Directors had a resolution to establish 4 sub-committees of the Board as follows:

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
 (Audit Committee)

2. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
 (Risk Management Committee)

คณะกรรมกำรบรษัิทได้แต่งตัง้บุคคล 4 ท่ำน เขำ้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ ดังนี้

The Board has appointed 4 persons as members of the Audit Committee as follows:

คณะกรรมกำรบรษัิทได้แต่งตัง้บุคคล 6 ท่ำน เขำ้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร ดังนี้

The Board has appointed 6 persons as members of the Risk Management Committee as follows:

คณะกรรมการชุดยอ่ย
Board Committees

ล�าดับ/No. ชื่อ – สกลุ /Name - Surname      ต�าแหน่ง/Position

 1 นำยจริวธัน์ โฆษะปัญญำธรรม ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ
  Mr. Jiravat Kosapanyatham Chairperson of Audit Committee

 2 นำยมคัฮำฟ์ อัทชุตำ ทำดิคนดำ กรรมกำรตรวจสอบ
  Mr. Madhav Atchuta Tadikonda Member of Audit Committee 

 3 นำงสำววรดำ ตัง้สบืกลุ กรรมกำรตรวจสอบ
  Miss Vorada Thangsurbkul Member of Audit Committee 

 4 นำยลือชำ แก่นกหุลำบ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ
  Mr. Luecha Keankularb Secretary of Audit Committee 

ล�าดับ/No. ชื่อ – สกลุ /Name - Surname      ต�าแหน่ง/Position

 1 นำยบอ๊บ เวำเทอรส์ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
  Mr. Bob Wouters Chairperson of Risk Management Committee

 2 นำยลือชำ แก่นกหุลำบ กรรมกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
  Mr. Luecha Keankularb Member of Risk Management Committee 

 3 นำงสำวจนัทรตัน์ เปำอินทร ์ กรรมกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
  Miss Chantarat Pao-In Member of Risk Management Committee

 4 นำยสรุชยั วจิติรคงคำกลุ กรรมกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
  Mr. Surachai Wichitkhongkhakul Member of Risk Management Committee

 5 นำยณัชชำ มหำวงศ์ตระกลู กรรมกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
  Mr. Nutcha Mahavongtrakul  Member of Risk Management Committee
   เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
   Secretary of Risk Management Committee
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3. คณะกรรมการการลงทนุ  
 (Investment Committee)

4. คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน  
 (Nomination and Remuneration Committee)

คณะกรรมกำรบรษัิทได้แต่งตัง้บุคคล 4 ท่ำน เขำ้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร ดังนี้

The Board has appointed 4 persons as members of the Investment Committee as follows:

คณะกรรมกำรบรษัิทได้แต่งตัง้บุคคล 4 ท่ำน เขำ้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร ดังนี้

The Board has appointed 4 persons as members of the Nomination and Remuneration Committee as follows:

ล�าดับ/No. ชื่อ – สกลุ /Name - Surname      ต�าแหน่ง/Position

 1 นำยบอ๊บ เวำเทอรส์ ประธำนคณะกรรมกำรพจิำรณำกำรลงทนุ
  Mr. Bob Wouters Chairperson of Investment Committee

 2 นำยสรุชยั วจิติรคงคำกลุ กรรมกำรพจิำรณำกำรลงทนุ
  Mr. Surachai Wichitkhongkhakul Member of Investment Committee

 3 นำงสำวจนัทรตัน์ เปำอินทร ์ กรรมกำรพจิำรณำกำรลงทนุ
  Miss Chantarat Pao-In Member of Investment Committee
   เลขำนุกำรคณะกรรมกำรพจิำรณำกำรลงทนุ
   Secretary of Investment Committee

ล�าดับ/No. ชื่อ – สกลุ /Name - Surname      ต�าแหน่ง/Position

 1 นำยจริวธัน์ โฆษะปัญญำธรรม ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
  Mr. Jiravat Kosapanyatham Chairperson of Nomination 
   and Remuneration Committee

 2 นำงสำววรดำ ตัง้สบืกลุ กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
  Miss Vorada Thangsurbkul Member of Nomination and Remuneration Committee

 3 นำยกวนิ ทังสพุำนิช กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
  Mr. Kawin Thangsupanich Member of Nomination and Remuneration Committee

 5 นำงสำววรรณำ อมรศุภรศำสตร ์ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
  Miss Wanna Amornsupornsart Secretary of Nomination and Remuneration Committee
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รายงานการถือหุ้นของกรรมการบรษัิท
Shares Held by the Board of Directors

 ล�าดับ ชื่อ - สกลุ ต�าแหน่ง จ�านวนหุ้นท่ีถือ
 No. Name – Surname Position Number of share held 

นำยมคัฮำฟ์ อัทชุตำ ทำดิคนดำ
Mr. Madhav Atchuta Tadikonda

นำยกลุวฒัน์ เจนวฒันวทิย ์
Mr. Kulvat Janvatanavit  

นำยกวนิ ทังสพุำนิช
Mr. Kawin Thangsupanich

นำงสำววรดำ ตัง้สบืกลุ
Miss Vorada Thangsurbkul

นำยจริวธัน์ โฆษะปัญญำธรรม
Mr. Jiravat Kosapanyatham

นำยสตีเฟ่น ตัน
Mr. Stephan Tan

นำยบอ๊บ เวำเทอรส์
Mr. Bob Wouters

1

2

3

4

5

6

7

ประธำนกรรมกำร
Chairperson

กรรมกำร
Director

กรรมกำรอิสระ
Independent Director

กรรมกำรอิสระ
Independent Director

กรรมกำรอิสระ 
Independent Director

กรรมกำร
Director

กรรมกำร
Director

-

300,000

-

 

-

-

-

- 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิาร
Directors and Managements Remuneration
ค่ำตอบกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิำร และกรรมกำรอิสระ
Non-Executive and Independent Director Remuneration

กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บรหิารและกรรมการอิสระ
Non-Executive and Independent Director

กรรมการชุดยอ่ย
Board Committee

30,000

15,000

10,000

ค่ำตอบแทนรำยเดือน (บำท) 
Monthly Remuneration (Baht)

เบีย้ประชุมต่อครัง้ (บำท) 
Monthly Meeting Fee per time (Baht)

ประธำนกรรมกำร
Chairperson

ประธำนกรรมกำร
Chairperson

กรรมกำร
Member

กรรมกำร
Member

หมำยเหต ุ: ค่ำตอบแทนของกรรมกำรจะไมร่วมกรรมกำรซึ่งเป็นพนักงำนของบรษัิทหรอืพนักงำนของกลุ่มบรษัิท โบลท์เทค
Note :  Directors’ remuneration excludes directors who are the employees of the company or bolttech Group.

20,000
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คณะผู้บรหิาร Management Team 

นายสรุชยั วจิติรคงคากลุ
ต�ำแหน่ง ผูช้ว่ยกรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนบญัช/ีกำรเงิน

นางสาวจนัทรตัน์ เปาอินทร์
ต�ำแหน่ง ผูช้ว่ยกรรมกำรผูจ้ดักำรส�ำนักลงทนุ 
และผูช้ว่ยกรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนบรหิำรทัว่ไป

นางสาววลัยรตัน์ รตันรุง่เรอืง
ต�ำแหน่ง ผูช้ว่ยผูอ้�ำนวยกำรสำยงำนชอ่งทำงกำรจดัจ�ำหน่ำย

นายทวศัีกด์ิ พูนในเมอืง
ต�ำแหน่ง ผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยสนิใหมท่ดแทนรถยนต์และทัว่ไป

นางสาวมะลิวลัย ์วอ่งศิลป์
ต�ำแหน่ง รองผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยบรหิำรพนัธมติรทำงธุรกิจ

นายลือชา แก่นกหุลาบ
ต�ำแหน่ง ผูอ้�ำนวยกำรส�ำนักตรวจสอบภำยใน

นาย นรนิทร ์วงศ์สวรรค์
ต�ำแหน่ง ผูอ้�ำนวยกำรอำวุโสฝ่ำยบรหิำรตัวแทน

Mr. Surachai Wichitkhongkhakul
Position Executive Vice President for Accounting/
Finance Function

Miss Chantarat Pao-In
Position Executive Vice President for Investment 
Office and Administrative Services Function

Miss Valairat Rattanarungruang
Position Assistant Vice President for 
Distribution Function

Mr. Taweesak Poonnimuang
Position Vice President for Motor & 
Health Claim Department 

Miss Maliwan Wongsilp
Position Deputy Vice President for 
Partnership Department 

Mr. Luecha Keankularb
Position Vice President for Internal Audit Office

Mr. Narin Wongsawan
Position Senior Vice President for Agency

คณะผู้บรหิาร
Management Team
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คณะผู้บรหิาร Management Team 

นายจริฏัฐ ์ปุณณทิน
ต�ำแหน่ง รองผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยสนับสนุนชอ่งทำง
กำรจดัจ�ำหน่ำย

นางสาวลลิตา ตันฑ์จยะ
ต�ำแหน่ง ผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยพฒันำธุรกิจ

นายภมูพิฒัน์ สนน้อย
ต�ำแหน่ง รกัษำกำรณ์ หวัหน้ำฝ่ำยพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

นายพรศักด์ิ จุลศิรเิสรมิ
ต�ำแหน่ง ผูช้ว่ยผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยสนิไหมทดแทนอุบติัหตุ
และสขุภำพ

นางสาวธนันภัทธ ศรปีระไพ
หวัหน้ำฝ่ำยก�ำกับกำรปฏิบติังำน

นายวทิย ์มาศฉมาดล
ต�ำแหน่ง หวัหน้ำฝ่ำยกฎหมำย

Mr. Jirath Punnatin
Position Deputy Vice President for 
Distribution Support Department

Miss Lalita Tanchaya
Position Vice President for Business Development

Mr. Phumphat Sonnoi
Position Acting Head of IT Department

Mr. Pornsak Junsiriserm
Position Assistant Vice President for PA & Health 
Claim Department

Miss Tannapat Sriprapai
Position Head of Compliance 

Mr. Wit Maschamadol
Position Head of Legal  

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563
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บรษัิท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
(มกรำคม - ธนัวำคม 2563)

งบการเงิน
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน
และการวเิคราะห์และค�าอธบิายของฝ่ายจดัการ
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Report from the Auditor
Financial Statements 
and Notes to Financial Statements

FWD General Insurance Public Company Limited
(January - December 2020)
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